Termeni si Conditii de utilizare a site-ului
www.winnersgroup.ro

Va rugam sa parcurgeti cu atentie urmatorii termeni si conditii de utilizare a site-ului
www.winnersgroup.ro inainte de a utiliza serviciile noastre.

Acordul privind Termenii si Conditiile de utilizare reprezintd o conventie cu caracter obligatoriu,
incheiatd intre Utilizator/Client/Cumparator, Tn nume propriu sau in numele unei entitati terte, si
WINNERS GROUP COMPANIE DE BROKERAJ S.R.L., privind conditiile accesului si utilizarii solutiei
informatice de comercializare electronica a contractelor de asigurare disponibila pe site-ul
www.winnersgroup.ro.

Folosirea site-ului www.winnersgroup.ro (inclusiv vizitarea acestuia, inregistrarea, utilizarea
calculatorului de prime de asigurare, achizitionarea de polite) implica acceptarea in totalitate si
neconditionata a Termenilor si Conditiilor prevazute mai jos.

1. Date de identificare a Brokerului
Site-ul www.winnersgroup.ro este proprietatea si este administrat de:

¢ Denumire: WINNERS GROUP COMPANIE DE BROKERAJ S.R.L.

e Sediu social: Str. Dr. lacob Felix nr. 57, et. 4, Sector 1, Bucuresti, Roméania

¢ Nr. Registrul Comertului: J2024004288408

e Cod Unic de inregistrare (CUI): 49677826

o Capital social: 150.000 lei

¢ Cod RBK in Registrul Brokerilor de Asigurare: RBK 800/29.01.2025.

o Autorizat de Autoritatea de Supraveghere Financiara prin Decizia nr. 64/29.01.2025

o Email contact: office@winnersgroup.ro

¢ Email petitii / reclamatii: office@winnersgroup.ro

e Telefon: +40 314 056 203

o Site oficial: https://www.winnersgroup.ro/

¢ TVA: WINNERS GROUP COMPANIE DE BROKERAJ S.R.L. este neplatitor de TVA, conform
art. 292 alin. (2) lit. b) din Legea nr. 227/2015 privind Codul fiscal, cu modificarile si completarile
ulterioare.

WINNERS GROUP COMPANIE DE BROKERAJ S.R.L. (denumitd in continuare ,WINNERS”,

,Brokerul” sau ,Vanzatorul”) este un broker de asigurare, persoana juridica romana, autorizat si

inregistrat la Autoritatea de Supraveghere Financiara (A.S.F.) in Registrul Brokerilor de Asigurare, cu

sediul in Bucuresti, Str. Dr. lacob Felix nr. 57, et. 4, Sector 1.

Autoritatea care supravegheaza activitatea WINNERS GROUP COMPANIE DE BROKERAJ S.R.L.
este Autoritatea de Supraveghere Financiara (A.S.F.).

2. Definitii

In cuprinsul prezentului document, urmatorii termeni vor avea intelesurile de mai jos:

e SITE - intreg continutul accesibil la adresa de internet www.winnersgroup.ro, incluzand, fara a se
limita la, totalitatea paginilor, fisierelor, scripturilor, imaginilor si aplicatiilor informatice disponibile
la adresa mentionata.

e UTILIZATOR - orice persoana fizica, avand varsta minima de 18 ani impliniti si capacitate deplina
de exercitiu, sau persoana juridica, care acceseaza site-ul www.winnersgroup.ro.
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e CLIENT / CUMPARATOR - persoani fizicd, persoana juridica sau orice alta entitate juridicd care
plaseaza o comanda prin intermediul site-ului www.winnersgroup.ro, in scopul incheierii unui
contract de asigurare.

o ASIGURAT - persoana fizica sau juridica ale carei bunuri sau interese sunt protejate in baza
contractului de asigurare.

e ASIGURATOR - persoand juridica autorizata, in conditiile Legii nr. 237/2015 privind autorizarea
si supravegherea activitatii de asigurare si reasigurare, sa exercite activitati de asigurare pe
teritoriul Romaniei sau pe teritoriul altui stat membru al Uniunii Europene in baza dreptului de
stabilire ori al libertatii de a presta servicii.

e VANZATOR / BROKER — WINNERS GROUP COMPANIE DE BROKERAJ S.R.L., intermediar
principal autorizat de A.S.F., care, in baza prezentelor Termeni si Conditii Si a mandatului de
brokeraj acordat de client, distribuie contracte de asigurare Th numele asiguratorilor parteneri.

e CONTRACT DE ASIGURARE / POLITA DE ASIGURARE - contractul prin care Asiguréatorul se
obligd sa indeplineasca serviciile prevazute la aparitia evenimentului asigurat, iar Asiguratul se
obliga sa plateasca prima de asigurare.

e CONTRACT LA DISTANTA - contractul de furnizare de servicii financiare incheiat intre Asigurator
si Asigurat/Contractant, cu intermedierea Brokerului, in cadrul unui sistem de vanzare la distanta,
care utilizeaza in mod exclusiv, inainte si la momentul incheierii contractului, una sau mai multe
tehnici de comunicatie la distanta, conform OUG nr. 34/2014.

e CALCUL / CALCULATIE — calcularea estimativa a primei de asigurare in baza datelor furnizate
de Utilizator pe site, fara a fi necesara autentificarea acestuia. Calculul are caracter pur informativ
si nu reprezinta o oferta ferma.

e OFERTA - documentul emis de WINNERS GROUP COMPANIE DE BROKERAJ S.R.L., in baza
informatiilor furnizate de Utilizator, care contine elementele prevazute in Norma ASF nr. 22/2021,
Anexa nr. 16, privind comercializarea electronica.

e COMANDA - document electronic prin care Cumpdréatorul transmite Brokerului intentia de a
achizitiona o polita de asigurare prin intermediul site-ului www.winnersgroup.ro.

e MANDAT DE BROKERAJ — acordul prin care Clientul imputerniceste WINNERS GROUP
COMPANIE DE BROKERAJ S.R.L. sa il reprezinte in relatia cu asiguratorii parteneri, in vederea
obtinerii ofertelor si emiterii politei de asigurare. Mandatul de brokeraj se considera acordat prin
acceptarea prezentelor Termeni si Conditii si prin finalizarea comenzii pe site.

e COMERCIALIZARE ELECTRONICA - activitatea de distributie a contractelor de asigurare
efectuata la distanta, prin intermediul site-ului www.winnersgroup.ro, inh conformitate cu prevederile
Legii nr. 236/2018 privind distributia de asigurari si ale Normei ASF nr. 22/2021.

o PRESTAREA SERVICIILOR PE CALE ELECTRONICA — efectuarea serviciilor de distributie prin
trimiterea si preluarea datelor cu ajutorul sistemelor teleinformatice, la cererea individuala a
Utilizatorului, fara prezenta simultana a partilor.

3. Obiectul site-ului. Produse comercializate

Prin intermediul site-ului www.winnersgroup.ro, WINNERS GROUP COMPANIE DE BROKERAJ
S.R.L. desfasoara activitate de distributie de asigurari, punénd la dispozitia Utilizatorilor un calculator
online pentru politele de Asigurare Obligatorie de Raspundere Civila Auto (RCA), in calitate de
intermediar principal autorizat de A.S.F.

Calculatorul afiseaza tarifele asiguratorilor parteneri cu care WINNERS GROUP COMPANIE DE
BROKERAJ S.R.L. are incheiate contracte de colaborare valabile la momentul cererii de oferta. Lista
asiguratorilor parteneri poate fi actualizata periodic, fara notificare prealabild, in functie de relatiile
comerciale curente ale Brokerului.

WINNERS GROUP COMPANIE DE BROKERAJ S.R.L. nu reprezinta intreaga piata de asigurari RCA
din Romania. Utilizatorul ia act de faptul ca ofertele afisate pe site provin exclusiv de la asiguratorii cu
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care Brokerul are parteneriat si nu constituie o ofertd comparativd completa a tuturor asiguratorilor
RCA autorizati sa opereze pe teritoriul Romaniei.

4. Reguli de utilizare a site-ului. Capacitatea Utilizatorului

Utilizarea site-ului www.winnersgroup.ro este permisa exclusiv persoanelor care au implinit varsta de
18 ani si au capacitatea deplina de exercitiu pentru a-si asuma personal drepturi si obligatii civile.

Folosirea site-ului este posibild cu conditia ca browserul de internet al Utilizatorului sa aiba activate
JavaScript si Cookies.

Utilizatorul se obliga:

o s foloseasca site-ul exclusiv in scopuri legale, cu buna-credinta si in conditii de corectitudine;

e s3 introduca pe site numai date corecte, complete si conforme cu realitatea. WINNERS
GROUP COMPANIE DE BROKERAJ S.R.L. nu poate fi tinut raspunzator, in nicio forma, pentru
consecintele furnizarii de informatii incorecte, incomplete sau false de catre Ultilizator (inclusiv
refuzul emiterii politei, anularea acesteia de catre asigurator, recalcularea primei sau refuzul platii
despagubirilor);

e s3 citeasca si sa accepte documentatia de asigurare (Documentul de Informare privind Produsul
— PID, conditiile de asigurare, termenii contractuali si informatiile pentru client) anterior plasarii
comenzii;

e sa nu modifice, transmitad, publice, reproduca, acorde licente, creeze produse derivate, transfere
sau vanda orice informatie sau serviciu obtinut de pe sau prin intermediul site-ului;

e sanu utilizeze site-ul pentru a transmite sau receptiona materiale cu continut ilegal, imoral, obscen,
vulgar, defaimator sau amenintator;

e sa nu desfasoare activitati de tip cracking, hacking, atacuri ,Denial of Service” sau orice alta
activitate care contravine politicilor general acceptate de acces la internet.

Violarea sau tentativele de violare a securitatii sistemelor informatice intra sub incidenta legii penale;
orice astfel de incalcare va fi raportata autoritatilor competente.

5. Procesul de incheiere a contractului de asigurare RCA

5.1. Solicitarea ofertei

Utilizatorul completeaza in formularul electronic disponibil pe site datele necesare pentru emiterea
ofertei RCA, conform cerintelor legale (date despre vehicul, date despre contractant si utilizator, istoric
daune etc.). in baza acestor informatii, sistemul informatic al Brokerului calculeaza si afiseaza ofertele
de la asiguratorii parteneri.

5.2. Plasarea comenzii
Dupa analizarea ofertelor afisate, Utilizatorul selecteaza polita dorita si apasa butonul de cumparare,
plasand astfel comanda electronica.
inainte de finalizarea comenzii, Cumparatorul declara pe propria raspundere ci:
a) a citit si acceptat prevederile prezentului document, ale Politicii de Confidentialitate si ale
Informarii privind contractele la distanta;
b) datele completate pe site sunt corecte si conforme cu realitatea;
c) a implinit varsta de 18 ani si are capacitate deplina de exercitiu;

d) a luat la cunostintd si acceptd termenii si conditile contractului de asigurare, inclusiv
documentul de informare privind produsul (PID), drepturile si obligatile ce ii revin, precum si
clauzele privind limitarea raspunderii, rezilierea unilaterald, suspendarea executarii obligatiilor,
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pierderea drepturilor sau a beneficiului termenului, limitarea dreptului de a invoca exceptii, legea
aplicabila si instanta competents;

e) este de acord cu emiterea politei de asigurare in numele si pe seama sa, prin intermediul
WINNERS GROUP COMPANIE DE BROKERAJ S.R.L.;

f) isi exprima acordul pentru prelucrarea datelor cu caracter personal in scopul calcularii ofertelor,
incheierii si gestionarii contractului de asigurare, conform Politicii de Confidentialitate publicate
separat pe site.

Prin acceptarea prezentului document, Cumparatorul imputerniceste WINNERS GROUP
COMPANIE DE BROKERAJ S.R.L. (acorda mandat de brokeraj) sa il reprezinte in relatia cu
asiguratorul, sa solicite oferta de asigurare si sa emita polita de asigurare in numele si pe seama
sa.

5.3. Confirmarea comenzii si incheierea contractului
Notificarea primita de catre Cumparator prin email, imediat dupa plasarea comenzii, are rol exclusiv
de informare si nu reprezinta acceptarea comenzii sau confirmarea incheierii contractului.

Momentul incheierii contractului de asigurare il constituie momentul confirmarii platii primei de
asigurare, urmata de emiterea politei de catre asigurator.

5.4. Refuzul comenzii
Pentru motive justificate, WINNERS GROUP COMPANIE DE BROKERAJ S.R.L. isi rezerva dreptul
de a refuza procesarea comenzii Cumparatorului in urmatoarele situatii:
a) se constata diferente intre documentele primite de la Cumparétor si informatiile introduse pe
site;
b) datele furnizate sunt incomplete, incorecte sau false;
c¢) banca emitentd a cardului Cumparatorului nu accepta tranzactia;
d) procesatorul de plati invalideaza tranzactia;
e) asiguratorul refuza emiterea politei;
f) pretul afisat pe site este eronat sau derizoriu, ca urmare a unei erori tehnice sau de afisare;
g) orice alte motive obiective care impiedica emiterea politei conform legislatiei in vigoare.

In cazul refuzului comenzii ulterior incasérii platii, suma incasata de la Cumparator va fi returnata
integral, n termen de maximum 14 zile calendaristice, in contul din care s-a efectuat plata.

6. Modalitatea de plata

6.1. Prima de asigurare

Prima de asigurare reprezinta pretul final platit de Utilizator pentru a beneficia de contractul de
asigurare. Prima se plateste integral in lei (RON) si nu este purtatoare de TVA.

Costurile legate de intretinerea site-ului si de expedierea politei prin email sunt suportate integral de
WINNERS GROUP COMPANIE DE BROKERAJ S.R.L..
6.2. Modalitati de plata

Plata primei de asigurare se efectueaza diferit, in functie de tipul asigurarii:
¢ Politele de asigurari de viata se achita in contul asiguratorului la care s-a emis polita.
o Politele de asigurari generale se achita in conturile WINNERS indicate la emitere (contul bancar

comunicat de WINNERS) sau online, cu cardul bancar, folosind linkul de plata primit in informarea
transmisa Clientului.
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Plata online cu cardul bancar este procesata prin intermediul Netopia Payments, procesator de plati
autorizat. Pentru efectuarea platii, Utilizatorul este redirectionat catre pagina securizatd a Netopia
Payments, unde introduce datele cardului si autorizeaza tranzactia. Tranzactiile sunt protejate prin
protocolul 3D Secure (Verified by Visa / Mastercard SecureCode), conform standardelor
internationale de securitate a platilor online.

WINNERS GROUP COMPANIE DE BROKERAJ S.R.L. nu stocheaza, nu prelucreaza si nu are
acces la datele cardului bancar (numar card, data expirare, cod CVV2/CVC2) furnizate de Utilizator.
Aceste date sunt transmise exclusiv catre procesatorul de plati Netopia, in conformitate cu standardele
PCI-DSS.

6.3. Intrarea in vigoare a contractului de asigurare

Contractul de asigurare intré in vigoare la data stabilitd de parti. Cu toate acestea, contractul de
asigurare nu poate intra in vigoare ihainte de momentul confirmarii platii primei de asigurare de catre
asigurator, banca sau procesatorul de plati, dupa caz.

7. Livrarea politei de asigurare

Livrarea politei de asigurare se efectueaza exclusiv in format digital (PDF), prin email, la adresa
furnizata de Utilizator in formularul de comanda.

Tncepénd cu data de 1 iulie 2020, politele RCA sunt tiparite pe hartie alba, standard, format A4, conform
deciziei BAAR comunicate Consiliului Biroului European, masura de simplificare a emiterii
documentului RCA.

WINNERS GROUP COMPANIE DE BROKERAJ S.R.L. nu ofera servicii de livrare prin curier sau
prin alte mijloace fizice. Utilizatorul este responsabil sa verifice corectitudinea adresei de email
furnizate; WINNERS nu raspunde pentru neprimirea politei ca urmare a furnizarii unei adrese de email
incorecte sau inactive.

8. Facturare

Conform art. 319 si art. 292 alin. (2) lit. b) din Legea nr. 227/2015 privind Codul fiscal, sunt scutite de
obligatia emiterii facturii operatiunile de asigurare si/sau reasigurare, precum si prestarile de servicii
in legatura cu acestea, efectuate de persoanele impozabile care intermediaza astfel de operatiuni.

Prin urmare, pentru politele de asigurare comercializate prin site-ul www.winnersgroup.ro nu se emit
facturi; polita de asigurare reprezinta documentul de platd care se inregistreaza in contabilitatea
cumparatorilor persoane juridice.

9. Politica de retur si modificarea politei

9.1. Solicitarea modificarii politei

In cazul in care continutul politei RCA primite prin email nu corespunde cu datele introduse de Client
in formularul de comanda, Clientul are obligatia de a notifica WINNERS GROUP COMPANIE DE
BROKERAJ S.R.L. in cel mai scurt timp, prin email la office@winnersgroup.ro sau telefonic la +40
314 056 203, pentru a putea remedia situatia in relatia cu asiguratorul emitent.

Asiguratorii autorizati sa emita polite RCA isi asuma raspunderea pentru toate politele emise, inclusiv
pentru erorile sau omisiunile aparute la emitere, fie direct, fie prin intermediarii in asigurari.

9.2. Raspunderea pentru erori

Asiguratorii autorizati sa practice clase de asigurari isi asuma raspunderea pentru toate politele emise
si pentru erorile sau omisiunile survenite la emitere, fie direct, fie prin intermediarii in asigurari.

WINNERS GROUP COMPANIE DE BROKERAJ S.R.L. — Termeni si Conditii — www.winnersgroup.ro



Costurile generate de modificarea politei din culpa exclusiva a Brokerului sau a Asiguratorului sunt
suportate integral de acestia, dupa caz.

10. Denuntarea contractului de asigurare RCA

10.1. Reglementari aplicabile

In privinta asigurarii RCA, denuntarea sau renuntarea Utilizatorului (in calitate de contractant sau de
asigurat) la contract se efectueaza exclusiv in conditiile prevazute de Legea nr. 132/2017 privind
asigurarea obligatorie de raspundere civila auto si de prevederile contractului de asigurare.

10.2. Dreptul de denuntare unilaterala

Conform Legii nr. 132/2017, dreptul general de denuntare unilaterala in termen de 14 zile (specific
contractelor la distanta) NU se aplica politelor RCA, intrucat acestea sunt asigurari obligatorii prin
lege.

10.3. Cazuri specifice de denuntare RCA
a) Asigurari duble (art. 8 alin. (3) din Legea nr. 132/2017):

In situatia in care asiguratul are mai multe contracte RCA incheiate pentru acelasi vehicul, acesta
poate pastra primul contract RCA si poate rezilia celelalte contracte care au data de intrare in vigoare
ulterioara primului. Acest drept poate fi exercitat o singura data pe an calendaristic.

b) Recalcularea primei de catre asigurator (art. 5 alin. (9) si (10) din Legea nr. 132/2017):

In situatia in care informatiile furnizate de asigurat nu sunt reale la momentul incheierii contractului
RCA, prima de asigurare poate fi recalculata si modificatd de asiguratorul RCA dupd notificarea
prealabild a asiguratului. Daca asiguratul nu isi exprima acordul cu privire la modificarea conditiilor
contractuale, acesta poate denunta contractul RCA in termen de 20 de zile de la data primirii notificarii.

c) Radierea vehiculului sau transmiterea dreptului de proprietate:

Pentru vehiculele care se radiaz& din circulatie sau pentru care asiguratul transmite dreptul de
proprietate in perioada de asigurare, asiguratorul este obligat sa restituie asiguratului, la cererea scrisa
a acestuia insotita de documentele doveditoare, partea din prima de asigurare platitd, numai in cazul
in care nu s-au platit sau nu se datoreaza despagubiri pentru evenimente produse in perioada
de valabilitate a asigurarii.

10.4. Modalitatea de transmitere a cererii

Solicitarea de denuntare a contractului RCA se transmite prin email la adresa
office@winnersgroup.ro, insotitd de documentele doveditoare prevazute de lege.

Termenul de solutionare si de restituire a primei (in cazurile in care restituirea este aplicabild) este de
30 de zile calendaristice de la primirea cererii complete.

11. Securitate

Informatiile transmise si primite prin intermediul site-ului www.winnersgroup.ro si a aplicatiilor
informatice asociate sunt criptate folosind tehnologia Secure Socket Layer (SSL/TLS).

Transferul datelor cu caracter personal, precum si procesul de autentificare (daca este utilizat), au loc
cu ajutorul protocolului de securitate HTTPS, care implementeaza criptarea datelor transmise.

WINNERS GROUP COMPANIE DE BROKERAJ S.R.L. depune toate eforturile rezonabile pentru a
asigura securitatea datelor transmise prin site. Cu toate acestea, securitatea absoluta a datelor
transferate prin internet nu poate fi garantata. WINNERS nu poate garanta ca informatiile transmise
sau primite prin internet sunt la adapost de infractiuni cibernetice.
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WINNERS GROUP COMPANIE DE BROKERAJ S.R.L. isi declina orice responsabilitate pentru
eventualele prejudicii aduse Utilizatorilor sau tertilor prin folosirea neautorizata a informatiilor de pe
site de catre terti.

Utilizatorul are obligatia de a pastra confidentialitatea oricaror credentiale (parole, coduri) folosite
pentru accesarea contului propriu, daca acesta exista, si de a anunta imediat Brokerul in cazul utilizarii
neautorizate a acestora.

12. Date cu caracter personal

Prelucrarea datelor cu caracter personal furnizate de Ultilizator se efectueaza in conformitate cu
prevederile:

¢ Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016
privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal Si
libera circulatie a acestor date (GDPR);

o Legii nr. 190/2018 privind masuri de punere in aplicare a Regulamentului (UE) 2016/679;

e Legii nr. 506/2004 privind prelucrarea datelor cu caracter personal si protectia vietii private in
sectorul comunicatiilor electronice.

Detaliile complete privind prelucrarea datelor cu caracter personal (categoriile de date prelucrate,
scopurile prelucrarii, temeiul legal, destinatarii datelor, perioada de stocare, drepturile persoanei vizate,
modalitatea de exercitare a drepturilor) sunt prezentate in Politica de Confidentialitate, publicata
separat pe site la adresa www.winnersgroup.ro/politica-de-confidentialitate.

Datele de contact ale Responsabilului cu Protectia Datelor (DPO), daca este desemnat: ......................
(nume si email DPO, daca este desemnat).

Pentru orice solicitare privind drepturile prevazute de GDPR (acces, rectificare, stergere, restrictionare,
portabilitate, opozitie), Utilizatorul se poate adresa pe email la office@winnersgroup.ro.

13. Cookies

Site-ul www.winnersgroup.ro utilizeaza fisiere de tip cookie pentru functionarea corecta, pentru analiza
traficului si pentru imbunatatirea experientei Utilizatorului. Detaliile complete privind tipurile de cookies
utilizate, scopurile lor si modalitatea de gestionare sunt prezentate in Politica de Cookies, publicata
separat pe site.

14. Drepturi de autor si marci

Intregul continut al site-ului www.winnersgroup.ro (inclusiv, dar fira a se limita la, texte, imagini,
scripturi, design grafic, baze de date, software, marci, logo-uri) apartine WINNERS GROUP
COMPANIE DE BROKERAJ S.R.L. sau partenerilor sai, dupa caz, si este protejat conform Legii nr.
8/1996 privind dreptul de autor si drepturile conexe, republicata, precum si conform Legii nr. 84/1998
privind marcile si indicatiile geografice, republicata.

Copierea, reproducerea, modificarea, distribuirea, publicarea, comercializarea, licentierea, crearea de
materiale derivate sau utilizarea sub orice forma a continutului site-ului, fara acordul scris prealabil al
WINNERS GROUP COMPANIE DE BROKERAJ S.R.L., este strict interzisa si se sanctioneaza
conform legii.

In cazul in care in cuprinsul site-ului sunt efectuate referiri catre continut extern, drepturile de autor
apartin persoanelor indicate Tn respectivul continut.

Eventualele incalcari ale drepturilor de autor pot fi sesizate la adresa office@winnersgroup.ro.
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15. Limitarea raspunderii
WINNERS GROUP COMPANIE DE BROKERAJ S.R.L. nu ofera nicio garantie ca:

e serviciul va fi furnizat neintrerupt, la timp, sigur sau fara erori;

e orice eventuala eroare de programare va fi imediat corectata;

e serverul pe care este gazduit site-ul este lipsit de virusi sau alte componente care ar putea dauna
Utilizatorilor, desi WINNERS depune eforturi rezonabile pentru a asigura siguranta continutului
site-ului.

WINNERS GROUP COMPANIE DE BROKERAJ S.R.L. nu va fi tinut raspunzator pentru:

e eventualele distrugeri cauzate computerului de pe care se acceseaza site-ul sau pentru pierderile
de date rezultate din descarcarea de materiale de pe site, descarcarea fiind facuta pe riscul propriu
al Utilizatorului;

e actiunile pe care Utilizatorul le intreprinde in baza informatiilor sau serviciilor furnizate prin
intermediul site-ului;

e continutul, produsele sau serviciile promovate sau comercializate prin intermediul site-urilor terte
la care site-ul www.winnersgroup.ro face referire prin legaturi (linkuri);

e consecintele furnizarii de catre Utilizator a unor informatii incomplete, incorecte sau false;

e erorile de calcul sau de afisare a tarifelor cauzate de defectiuni tehnice ori de erori in datele
furnizate de asiguratorii parteneri.

Utilizatorul ia act de faptul ca:

o toate informatiile prezentate despre ofertele asiguratorilor parteneri sunt furnizate de catre acestia
prin servicii web (webservice) sau sunt preluate din documente publice;

¢ niciunul dintre materialele prezentate pe site nu constituie o oferta ferma sau cerere de cumparare;
calculele afisate au caracter orientativ si pot suferi modificari in functie de verificarile suplimentare
efectuate de asigurator;

o materialele de pe site pot fi modificate fara avertizare prealabila, ca urmare a actualizarilor primite
de la asiguratorii parteneri.

16. Reclamatii si petitii

16.1. Reclamatiile catre Broker

Orice reclamatie sau petitie privind activitatea de distributie desfasuratda de WINNERS GROUP
COMPANIE DE BROKERAJ S.R.L. poate fi transmisa:

e prin email, la adresa: office@winnersgroup.ro;
e prin posta, la sediul social: Str. Dr. lacob Felix nr. 57, et. 4, Sector 1, Bucuresti.

Reclamatia trebuie sa contina cel putin: numele si prenumele petentului, datele de contact (adresa de
email, adresa postala), o descriere a situatiei reclamate si, daca este cazul, documentele doveditoare.

Termenul maxim de solutionare a reclamatiilor este de 30 de zile calendaristice de la primirea
acestora, conform reglementarilor A.S.F. in vigoare.

16.2. Solutionarea alternativa a litigiilor — SAL-Fin

Daca raspunsul primit nu satisface Utilizatorul, acesta are dreptul de a se adresa Entitatii de
Solutionare Alternativa a Litigiilor in Domeniul Financiar Non-Bancar (SAL-Fin), organism
functional in cadrul A.S.F. Detalii pe www.salfin.ro.

16.3. Sesizarea A.S.F.

Utilizatorul se poate adresa direct Autoritatii de Supraveghere Financiara:
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e Adresa: Splaiul Independentei nr. 15, Sector 5, Bucuresti
e Email: petitie-asigurari@asfromania.ro
e Tel Verde: 0800.825.627

17. Forta majora si cazul fortuit

WINNERS GROUP COMPANIE DE BROKERAJ S.R.L. nu este responsabil pentru imposibilitatea de
a se conforma obligatiilor prevazute in prezentele Termeni si Conditii ca rezultat al unui caz fortuit,
fortei majore sau al unor situatii in care o tertd parte nu isi indeplineste ori isi indeplineste
necorespunzator obligatiile, iar acest fapt afecteaza modul in care sunt oferite serviciile prin intermediul
site-ului www.winnersgroup.ro.

18. Drepturile Utilizatorului
Utilizatorul are dreptul:

e de a avea acces gratuit la site-ul www.winnersgroup.ro;

e de a fi informat asupra detaliilor pe care le solicita referitoare la serviciile oferite de WINNERS
GROUP COMPANIE DE BROKERAJ S.R.L;

o de aincheia, in orice moment, utilizarea serviciilor furnizate de WINNERS pe cale electronica;

e de a-si exercita drepturile prevazute de GDPR, conform Politicii de Confidentialitate;

e de a transmite reclamatii conform sectiunii 16.

19. Legea aplicabila si litigiile
Prezentele Termeni si Conditii, precum si orice litigiu legat de utilizarea site-ului www.winnersgroup.ro,

sunt guvernate si interpretate in conformitate cu legile Romaniei.

Eventualele litigii dintre WINNERS GROUP COMPANIE DE BROKERAJ S.R.L. si Utilizatori / Clienti
se vor rezolva pe cale amiabild; in cazul in care solutionarea amiabild nu este posibila, litigiile vor fi
solutionate de instantele judecatoresti romane competente de pe raza Municipiului Bucuresti.

Limba utilizata in relatiile dintre Utilizator si WINNERS GROUP COMPANIE DE BROKERAJ S.R.L.
este limba romana.

20. Modificarea Termenilor si Conditiilor

WINNERS GROUP COMPANIE DE BROKERAJ S.R.L. Tsi rezerva dreptul de a modifica unilateral
prezentele Termeni si Conditii, fara notificare prealabila. Modificarile vor fi aduse la cunostinta
Utilizatorilor prin publicarea versiunii actualizate pe site-ul www.winnersgroup.ro si intra in vigoare la
data publicarii.

Continuarea utilizarii site-ului ulterior publicarii modificarilor constituie acceptarea tacita a acestora de
catre Utilizator.

In caz de diferenta intre prevederile prezentului document si continutul altor sectiuni ale site-ului,
prevederile prezentelor Termeni si Conditii prevaleaza.

21. Dispozitii finale
Toate comenzile efectuate prin www.winnersgroup.ro se supun prevederilor prezentului document.

Vizitarea in continuare a site-ului www.winnersgroup.ro presupune ca ati citit i ca sunteti in
totalitate de acord cu Termenii si Conditiile de utilizare de mai sus.
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Document elaborat in conformitate cu: Legea nr. 236/2018 privind distributia de asigurari; Legea nr. 237/2015 privind
autorizarea si supravegherea activitétii de asigurare si reasigurare; Norma ASF nr. 22/2021 privind distributia de
asiguréri (inclusiv Anexa nr. 16 — Comercializarea electronicad); Legea nr. 132/2017 privind asigurarea obligatorie de
raspundere civila auto (RCA); OUG nr. 34/2014 privind drepturile consumatorilor in cadrul contractelor incheiate cu
profesionistii; Regulamentul (UE) 2016/679 (GDPR); Legea nr. 190/2018; Legea nr. 506/2004; Legea nr. 227/2015

privind Codul fiscal (art. 292, art. 319).
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