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Te rugăm să îți aloci timpul necesar pentru a parcurge acest document, deoarece explică în detaliu modul în care 
funcționează asigurarea ta. Nu uita că agentul tău de asigurare îți stă la dispoziție pentru orice neclarități pe 
care le-ai putea avea acum sau pe parcursul contractului. 

Pentru că știm că înțelegerea acestui produs poate fi uneori anevoioasă, am împărțit acest document în două 
secțiuni, pentru a ușura parcurgerea lui:

-	 În prima secțiune îți prezentăm Condițiile generale ale asigurării Wise Rapid, cu informații despre 
funcționalitatea contractului de asigurare în contextul îmbinării unei componente de protecție și a unei 
componente de investiții. Îți vom detalia riscurile asigurate prin acest contract, când se activează acoperirea, 
ce presupune plata primei unice de asigurare, ce drepturi și obligații au ambele părți din contract, cum poate 
fi încetat acest contract ș.a.m.d.

-	 În a doua secțiune îți prezentăm Condițiile speciale ale asigurării Wise Rapid, cu informații despre ce 
înseamnă mai exact o componentă de investiții și cum funcționează ea în contextul unităților de fond. Îți vom 
explica ce factori pot influența valoarea contului tău, precum și cum poți beneficia de sumele acumulate în 
timp.

Pentru o înțelegere cât mai simplă a Termenilor și Condițiilor, fiecare secțiune începe printr-o listă de definiții. 

Definiții generale
Aniversare: data la care se împlinește un număr întreg de ani, în funcție de data întrării în vigoare a asigurării, menționată 
în polița de asigurare (Ex.: contractul intră în vigoare în 21.06.2018 și va avea aniversarea în fiecare an la scadența din 
21.06, indiferent de frecvența de plată aleasă).

Accident : eveniment datorat unei cauze fortuite, violente și exterioare, care survine în perioada de valabilitate a 
asigurării, independent de voința Asiguratului și care se soldează cu vătămarea corporală sau decesul Asiguratului și 
se datorează acțiunii bruște asupra organismului a unor factori externi (mecanici, termici,electrici, etc). Evenimentele 
care nu sunt datorate unor cauze exterioare, ci sunt datorate efortului fizic sau unor cauze interne, medicale, cum ar fi 
(enumerarea este doar ilustrativă, nu limitativă): accident vascular cerebral, atacul ischemic tranzitor, ruptură vasculară, 
nu sunt incluse în această categorie, acestea fiind considerate cazuri de Îmbolnăvire.

Asigurat: este persoana în favoarea căreia se încheie asigurarea, al cărei nume este specificat în polița de asigurare și a 
cărei viață face obiectul prezentului contract de asigurare. În cazul în care Asiguratul este o persoană minoră, obligațiile 
și drepturile contractuale ale acestuia vor fi exercitate prin intermediul reprezentantului său legal.

Asigurător: MetLife Europe Designated Activity Company, o societate Irlandeză constituită sub formă de „private 
company limited by shares”, cu sediul social în Str. Lower Hatch, nr. 20, Hatch, Dublin 2, Irlanda, înregistrată la Oficiul 
Registrului Societăților din Dublin sub numărul 415123 și autorizată de Banca Centrală a Irlandei cu nr. C42062,  prin 
sucursala sa din România, Metropolitan Life Asigurări MetLife Europe d.a.c. Dublin Sucursala București, cu sediul social 

Condiții generale Asigurarea 
Wise Rapid 
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în Bd. Lascăr Catargiu, nr 47-53, etaj 4, sector 1, București, România, înregistrată la Oficiul Registrului Comerțului de 
pe lângă Tribunalul București sub nr. J40/ 135 / 07.01.2016, având cod unic de identificare 35383464 (denumită în 
continuare și “Societatea”).

Asigurarea Wise Rapid: o asigurare de viață cu componentă investițională, al cărei obiectiv principal este investiția 
în programe dedicate, administrate de Asigurator. Câștigurile investiționale nu sunt garantate de către Societate, 
riscul investițional fiind preluat de către Titularul/ Asiguratul poliței. Pe perioada de valabilitate a asigurării, Asiguratul 
beneficiază și de protecție financiară pentru riscul de deces din orice cauză.  Prima de asigurare a acestei asigurări este 
unică, plătită odată cu intrarea în vigoare a contractului.

Beneficiar: persoana desemnată de Titularul asigurării, cu acordul Asiguratului, să încaseze beneficiile plătibile în 
baza prezentei asigurări în cazul decesului Asiguratului. În cazul în care nu sunt desemnați Beneficiari, indemnizația de 
asigurare/ despăgubirea va fi plătită către moștenitorii legali ai Asiguratului.

Cerere de asigurare: formularul completat și semnat pe propria răspundere sau consimțit prin utilizarea tehnicilor de 
comunicare la distanță puse la dispoziție de către Asigurător, de către Titularul asigurării și, după caz, de către Asigurat, 
ce conține informații necesare în vederea încheierii contractului de asigurare (inclusiv, dar fără a se limita la date cu 
privire la Titular/ Asigurat), precum și manifestarea de voință și consimțământul Titularului și, după caz, a Asiguratului 
pentru încheierea asigurării.

Componenta de protecție: componenta contractului de asigurare al cărei scop principal este acoperirea Asiguratului 
pentru riscul de deces din orice cauză, prin Suma Asigurată.

Componenta de investiții: componenta contractului de asigurare al cărei scop principal este acumularea în timp a 
unor sume de bani în contul de investiții, prin cumpărarea de unități de fond corespunzătoare programelor de investiții 
puse la dispoziție de către Asigurator. Investirea unităților de fond în contul de investiții se realizează în urma plății 
primei unice de asigurare.

Condiţie preexistentă: orice boală sau vătămare corporală ca urmare a unui accident sau altă condiţie medicală a 
Asiguratului, manifestată și diagnosticată ca atare de un medic sau pentru care s-au acordat îngrijiri medicale, înainte de 
data de intrare în vigoare sau de data repunerii în vigoare a prezentei asigurări. Condiția preexistentă se aplică conform 
prezentelor condiții contractuale în primii 10 ani de la data intrării în vigoare/repunerii și timp de 10 ani de la creșterea 
sumei asigurate pentru surplusul de sumă. 

Contract de asigurare: definit “sui generis”, este actul juridic bilateral prin care riscurile asigurate sunt preluate de 
către Asigurător, în schimbul plății primei de asigurare de către Titular. Contractul pentru Asigurarea „Wise Rapid” 
(astfel cum este definită mai sus) cuprinde: cererea și polița de asigurare, orice anexe, acte adiționale, declarații, 
rapoarte medicale, prezentele condiții de asigurare, Prospectele Programelor de Investiții și orice alte documente 
anexate.

Contul de investiții: un cont individual administrat de Asigurător pentru Asigurat, utilizat pentru evidența unităților de 
fond. În acest cont se reflectă funcționalitatea în timp a componentei de investiții. Detalii despre modul de funcționare 
al acestui cont sunt prezentate în condițiile speciale ale prezentului document.

Costul asigurării de deces: costul componentei de protecție, dedus lunar din valoarea contului de investiții prin 
diminuarea numărului de unități de fond.

Data intrării în vigoare: data aleasă de Titular pentru începerea contractului de asigurare. Aceasta nu poate fi mai 
mare de 30 de zile de la data la care clientul completează cererea de asigurare.

Data maturităţii: data la care expiră contractul de asigurare (obligațiile Asigurătorului încetează și riscurile nu mai sunt 
acoperite), conform poliței de asigurare, respectiv prima aniversare a contractului după ce Asiguratul a împlinit vârsta 
de 75 (șaptezeci și cinci) de ani.

Durata contractului de asigurare: numărul întreg de ani, calculați de la data intrării în vigoare a contractului de 
asigurare, pe perioada cărora contractul de asigurare a fost în vigoare. Dacă numărul de ani nu este număr întreg, se ia 
în considerare următorul număr întreg.

Eveniment asigurat: incident sau serie de incidente care produc riscul asigurat și la apariția cărora Asigurătorul va plăti 
indemnizația de asigurare către Beneficiar.
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Excluderi: situații în care Asigurătorul nu plătește indemnizația de asigurare/ despăgubirea, deși s-a produs riscul 
asigurat.

Extinderea automată a perioadei de investiții: continuarea automată a contractului de asigurare, astfel încât, unitățile 
de fond continuă să fie administrate de către Asigurător si după data maturității, dacă componenta de investiții 
îndeplinește anumite condiții stabilite de către Societate, pe o perioadă pre-determinată de timp.

Forță majoră: o situație externă, imprevizibilă, neașteptată și independentă de voința părților, invocată de una din părți, 
dovedită cu documente emise de autorități publice competente, care a împiedicat una din părți să își îndeplinească 
obligațiile contractuale, deși a depus toate diligențele necesare în vederea îndeplinirii obligațiilor respective.

Indemnizaţia de asigurare sau Despăgubirea: suma care va fi plătită de Asigurător către Beneficiari, în urma producerii 
evenimentului asigurat. Indemnizația de asigurare se va calcula în funcție de sumele asigurate pentru riscurile prevăzute 
în polița de asigurare.

Infracţiune: faptă prevăzută și definită de legislația penală în vigoare.

Interes asigurabil: interesul pe care îl are Titularul în raport cu Asiguratul vis-a-vis de riscul asigurat. Titularul are un 
interes asigurabil dacă este posibil să sufere o pierdere reală sau un prejudiciu în cazul în care are loc evenimentul 
asigurat.

Îmbolnăvire: modificarea organică sau funcțională a stării normale de sănătate a Asiguratului, manifestată și 
diagnosticată ca atare după data intrării în vigoare a acestui contract de asigurare.

Medic: persoană care profesează medicina pe baza unor studii superioare de specialitate, deţine drept de liberă 
practică şi este membru al Colegiului Medicilor din România sau al unei autorități similare din altă țară.

Poliţa de asigurare: document eliberat de Asigurător, care dovedește existența unui contract de asigurare. Polița 
de asigurare cuprinde principalele elemente ale contractului (ex.: Sumele Asigurate, persoanele Asigurate, durata 
contractului, etc.).

Prima de asigurare: suma ce trebuie plătită de Titularul asigurării, în schimbul preluării riscurilor asigurate, în 
conformitate cu prevederile prezentului contract de asigurare.

Prima suplimentară de investiție: suma de bani plătită de către Titularul asigurării pe durata contractului, sub forma 
unor prime unice de asigurare, altele decât prima inițială, ce au ca scop creșterea valorii contului de investiții.

Valoarea de răscumpărare: valoarea plătită Titularului sau Asiguratului (după caz), după deducerea din contul de 
investiții a eventualelor datorii și taxe, ca urmare a răscumpărării componentei de investiții, conform prevederilor 
prezentului contract de asigurare.

Risc asigurat: un eveniment viitor, posibil dar incert, la care este expusă viața sau sănătatea Asiguratului. Riscurile 
asigurate sunt specificate în polița de asigurare.

Suma asigurată: suma stabilită în polița de asigurare pentru riscul de deces din orice cauză, în funcție de solicitarea 
Titularului asigurării și de evaluarea riscului realizată de Asigurător.

Sport profesionist: activitate sportivă, remunerată sau nu, efectuată ca urmare a afilierii la un club sportiv, în timpul 
unui antrenament sau a unei competiţii sportive.

Titularul asigurării: persoană fizică sau juridică, ce prezintă un interes asigurabil vis-a-vis de riscul asigurat și care 
încheie contractul de asigurare cu Asigurătorul. Titularul contractului are obligația de plată a primei de asigurare. 
Titularul poate sau nu să fie aceeași persoană cu Asiguratul.

Vătămare corporală: orice vătămare fizică a corpului Asiguratului, detectabilă din punct de vedere medical, cauzată 
de un Accident, cu condiţia ca această vătămare corporală să fi avut loc în perioada de valabilitate a contractului de 
asigurare.
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ARTICOLUL 1 - Încheierea asigurării
1.1.	 Pentru încheierea contractului de asigurare, Titularul și Asiguratul vor completa și semna cererea de asigurare, sau 

consimți prin utilizarea tehnicilor de comunicare la distanță puse la dispoziție de către Asigurător, document ce 
face parte din contractul de asigurare, aceștia având obligația de a declara în scris Asigurătorului toți factorii de 
risc, esențiali din punctul de vedere al acceptării asigurării. Asigurătorul va păstra confidențialitatea informațiilor.

1.2.	 Pentru evaluarea cererii de asigurare și emiterea poliței, Asigurătorul poate solicita informații suplimentare 
pentru a verifica următoarele aspecte: existența interesului asigurabil, capacitatea Titularului de a plăti prima 
de asigurare, justificarea Sumei Asigurate alese sau orice alt document necesar pentru evaluarea medicală a 
persoanei asigurate.

1.3.	 Acoperirea prin asigurare își va produce efectele după emiterea și transmiterea poliței de asigurare de către 
Asigurător la adresa de email indicată de Titular în documentele contractuale sau prin înmânarea fizică a poliței, 
atunci când mijloacele electronice nu pot fi folosite.

ARTICOLUL 2 - Beneficiile asigurării
2.1.	 Riscurile asigurate prin acest contract de asigurare sunt:

	 Supraviețuirea Asiguratului până la maturitatea contractului – Asiguratul primește valoarea contului de investiții 
de la data soluționării cererii de răscumpărare, conform articolului “Răscumpărarea totală a componentei de 
investiții, începând cu data maturității”.

Te rugăm să citești și articolul “Extinderea automată a perioadei de investiții” din prezentul document, 
unde îți detaliem extinderea perioadei de investiții după maturitatea contractului. 

Tot în acest articol sunt detaliate și ce despăgubiri vom plăti în cazul producerii evenimentelor asigurate, 
odată ce componenta ta de investiții a fost extinsă.

	 Decesul din orice cauză al Asiguratului – Societatea va plăti Beneficiarilor desemnați următoarele beneficii 
cumulate:

-	 Suma Asigurată corespunzătoare acoperirii riscului de deces din orice cauză, ca beneficiu al componentei 
de protecție;

-	 Valoarea contului de investiții de la data notificării decesului, ca beneficiu al componentei de investiții.

Te rugăm să citești cu atenție și articolul „Excluderi aplicabile riscului de deces din orice cauză” din 
prezentul document, unde îți detaliem situațiile în care vom plăti un beneficiu diminuat.

ARTICOLUL 3 - Data intrării în vigoare
3.1.	 După acceptarea cererii de asigurare, Societatea va emite polița de asigurare. Riscurile asigurate menționate 

în polița de asigurare vor fi acoperite în integralitate de la data intrării în vigoare menționate pe poliță (luând în 
considerare și perioada de așteptare, acolo unde este cazul), dacă sunt îndeplinite simultan, următoarele condiții:

•	 Cererea de asigurare a fost completată și semnată, sau consimțită prin utilizarea tehnicilor de comunicare la 
distanță puse la dispoziție de către Asigurător;

•	 Prima de asigurare a fost plătită integral.

ARTICOLUL 4 - Teritoriul
4.1.	 Asigurarea este valabilă în întreaga lume, cu excepțiile prezentate în articolul “Excluderi aplicabile riscului de 

deces din orice cauză”.
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ARTICOLUL 5 - Exercitarea drepturilor şi obligațiilor 
contractuale
5.1.	 Toate drepturile și obligațiile cuprinse în acest contract sunt exercitate de către Titularul asigurării, dacă nu se 

precizează altfel.

ARTICOLUL 6 - Acurateţea declaraţiilor
6.1.	 Atât Titularul asigurării, cât și Asiguratul, sunt răspunzători pentru corectitudinea informațiilor transmise 

Asigurătorului în orice document al contractului de asigurare.

6.2.	 Orice fraudă, declarație falsă sau omisiune în cererea de asigurare, care stă la baza prezentei asigurări, a primei de 
asigurare sau a oricărui alt aspect care ar putea afecta asigurarea sau în legătură cu orice solicitare de despăgubire 
pe baza prezentului contract de asigurare, duce la rezilierea de Societate a acestei asigurări, prin plata valorii de 
răscumpărare.

6.3.	 Societatea își rezervă dreptul să solicite oricând pe perioada contractului de asigurare documente care să probeze 
informațiile și declarațiile furnizate de către Titularul asigurării, inclusiv, dar fără a se limita la adeverințe de venit, 
documente oficiale cu privire la activitatea desfășurată și orice alte documente considerate relevante.

6.4.	 Dacă declarațiile referitoare la vârsta Asiguratului sunt eronate, Societatea are dreptul de a ajusta valoarea 
contului Asiguratului și suma asigurată, în conformitate cu datele corecte ale Asiguratului la data încheierii poliței 
de asigurare.

6.5.	 În cazul în care vârsta Asiguratului, la momentul încheierii contractului de asigurare, era în afara limitelor de vârstă 
prevăzute în tarifele corespunzătoare ale Societății, atunci Societatea are dreptul de a rezilia polița, prin plata 
valorii de răscumpărare către Titular, calculată la data rezilierii.

ARTICOLUL 7 - Vârsta de intrare în asigurare și durata 
contractului de asigurare
7.1.	 Vârsta Asiguratului la data încheierii prezentului contract de asigurare poate fi cuprinsă între 6 (șase) luni și 65 

(șaizeci și cinci) de ani. 

7.2.	 Vârsta Asiguratului la intrarea în asigurare este considerată a fi numărul de ani împliniți la data semnării sau 
consimțirii prin utilizarea tehnicilor de comunicare la distanță puse la dispoziție de către Asigurător, cererii de 
asigurare.

7.3.	 Valabilitatea contractului de asigurare expiră la următoarea aniversare a contractului, după ce Asiguratul a împlinit 
vârsta de 75 (șaptezeci și cinci) de ani.

ARTICOLUL 8 - Plata primei de asigurare
8.1.	 Prima de asigurare pentru Wise Rapid are caracter unic și acoperă cele două riscuri descrise în articolul “Beneficiile 

asigurării”. Acoperirea componentei de protecție este detaliată în articolul „Reducerea numărului de unități de 
fond”, din condițiile speciale ale prezentului document.

8.2.	 La prima de asigurare se adaugă taxa de poliță specificată în Anexa 2.

8.3.	 Plata primei de asigurare se efectuează integral la încheierea contractului de asigurare, de către Titularul asigurării, 
în conformitate cu instrucțiunile furnizate de Societate. Plata primei de asigurare se poate face: prin opțiunile de 
plată oferite de băncile partenere (la casieriile băncilor partenere sau prin transfer bancar) sau prin orice alt mijloc 
de plată prevăzut în cererea de asigurare sau transmis ulterior de Societate.
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8.4.	 Data plății primei de asigurare va fi considerată ca fiind data la care instituția bancară virează banii în contul 
Societății.

8.5.	 Dovada plății primei de asigurare o reprezintă înregistrarea realizată de bancă cu privire la tranzacție.

8.6.	 Suplimentar, Titularul poate plăti prime suplimentare de investiții, prin componenta Invest Extra, în orice moment 
pe durata contractului de asigurare (excepție face perioada de extindere a contractului, conform articolului 
“Extinderea automată a perioadei de investiții”). Funcționalitatea contului suplimentar de investiții este descrisă 
în termenii și condițiile Componentei de investiții Invest Extra, puse la dispoziție de către Societate împreună cu 
prezentul document. 

ARTICOLUL 9 - Încetarea contractului de asigurare
9.1.	 Contractul va înceta fără intervenția instanțelor judecătorești, în următoarele cazuri:

a)	prin reziliere unilaterală a contractului de asigurare, de către oricare dintre părți, în cazul nerespectării obligațiilor 
contractuale de către cealaltă parte. Rezilierea se va face printr-o notificare scrisă, transmisă celeilalte părți, 
la ultima adresă comunicată, fără îndeplinirea niciunei alte formalități prealabile și fără intervenția instanțelor 
judecătorești. În acest caz va fi plătită către Titular valoarea de răscumpărare aferentă prezentei asigurări, 
calculată la data procesării cererii de reziliere;

b)	prin renunțarea de către Titularul asigurării la contractul de asigurare. Renunțarea la contract se poate face 
în termen de 30 de zile calendaristice, calculate de la data emiterii poliței de asigurare, fără plata vreunei 
penalități și cu restituirea eventualelor prime plătite. Pentru ca renunțarea să producă efecte, notificarea de 
renunțare trebuie făcută în scris, sa conțină datele de identificare și semnătura Titularului asigurării și transmisă 
Societății. Restituirea primei se va efectua către Titularul contractului de asigurare;

c)	prin renunţare la contractul de asigurare, de către Titularul asigurării, prin notificare scrisă, transmisă cu preaviz 
de 20 de zile calendaristice. În acest caz, va fi plătită către Titular valoarea de răscumpărare pentru componenta 
de investiții, calculată la data procesării cererii de răscumpărare;

d)	de drept la data decesului Asiguratului, prin plata către Beneficiar a indemnizației de deces;

e)	de drept la data maturității contractului de asigurare, respectiv prima aniversare a contractului de asigurare 
după data la care Asiguratul a împlinit vârsta de 75 (șaptezeci şi cinci) de ani, dacă valoarea contului la data 
maturității este mai mică de 1.200 Lei. În acest caz, va fi plătită către Asigurat valoarea contului de investiții, 
calculată la data maturității;

f)	 la 5 ani de la extinderea automată a contractului de asigurare, prin plata valorii contului de investiții către 
Asigurat, conform articolului „Extinderea automată a perioadei de investiții” din condițiile speciale ale 
prezentului contract de asigurare;

g)	la data răscumpărării totale a contului de investiții, prin plata valorii de răscumpărare către Titularul asigurării 
sau, după caz, către Asigurat, conform articolului „Răscumpărarea componentei de investiții” din condițiile 
speciale ale prezentului document.

9.2.	 La încetarea contractului, obligațiile Titularului și ale Societății vor înceta.

ARTICOLUL 10 - Modificări ale contractului
10.1.	 Modificarea Sumei Asigurate pentru riscul de Deces din orice cauză – la aniversarea contractului, începând 

cu a treia

10.1.1.	 Suma Asigurată pentru riscul de Deces din orice cauză se poate modifica începând cu a treia aniversare 
a contractului, printr-o solicitare scrisă şi semnată de către Titularul asigurării, primită de Societate cu 30 
(treizeci) de zile înaintea datei de aniversare a contractului. Modificarea devine efectivă după aprobarea 
Societății.

10.1.2.	 În cazul majorării Sumei Asigurate, Societatea poate solicita dovada faptului că Asiguratul corespunde din 
punct de vedere al sănătăţii şi al condiţiilor de asigurare.



Număr formular:  L216

9 din 25 Iunie 2026

10.1.3.	 În cazul micșorării Sumei Asigurate, noua Suma Asigurată pentru riscul de Deces din orice cauză va trebui să 
respecte pragul minim stabilit de Societate, valabil la momentul solicitării. La momentul emiterii prezentului 
contract de asigurare, Suma Asigurată minimă pentru riscul de deces din orice cauză este de 10.000 Lei. Acest 
prag minim poate varia de-a lungul contractului de asigurare, valoarea lui actualizată putând fi accesată pe 
website-ul Societății.

10.1.4.	 Orice document ce confirmă modificarea Sumei Asigurate va fi ataşat poliţei. 

10.2.	 Schimbarea Beneficiarului – oricând pe durata contractului

10.2.1.	 Titularul asigurării poate schimba Beneficiarul desemnat în polița de asigurare, oricând pe durata contractului 
de asigurare, printr-o solicitare scrisă și semnată din partea Titularului și cu consimțământul Asiguratului.

10.2.2.	 Schimbarea Beneficiarului este valabilă după acceptarea de Societate, aceasta nefiind  răspunzătoare pentru 
nicio plată sau altă acțiune desfășurată anterior acceptării.

10.2.3.	 Dacă Beneficiarul a cauzat în mod intenționat decesul Asiguratului, drepturile sale ce decurg din prezentul 
contract încetează și vor fi transferate altor Beneficiari desemnați sau moștenitorilor legali ai Asiguratului, în 
situația în care nu există alți Beneficiari desemnați.

10.3.	 Schimbarea Titularului – oricând pe durata contractului

10.3.1.	 Titularul asigurării poate fi modificat oricând pe durata contractului de asigurare, printr-o solicitare scrisă și 
semnată de către vechiul și noul Titular, cu consimțământul Asiguratului și al Societății și cu condiția existenței 
unui interes asigurabil între noul Titular și Asigurat. Această cerere va fi însoțită de copiile actelor de identitate 
ale persoanelor semnatare.

10.4.	 Cesiunea poliţei – oricând pe durata contractului

10.4.1.	 Titularul asigurării poate cesiona contractul, oricând pe durata contractului de asigurare, printr-o solicitare 
scrisă și semnată de acesta, împreună cu consimțământul Asiguratului. Această cesiune ține Societatea 
răspunzătoare în limita obligațiilor sale din prezentul contract. Societatea nu își asumă răspunderea pentru 
validitatea oricărei alte cesiuni.

10.5.	 Modificarea prevederilor poliței

10.5.1.	 Toate modificările solicitate pentru acest contract de asigurare sunt valabile doar după acceptul Societății.

10.5.2.	 Fiecare modificare a prevederilor poliței se va realiza cu emiterea unei anexe, care va fi parte integrantă din 
contractul de asigurare și va înlocui părțile relevante precedente din contract, cu excepția cazurilor în care 
este prevăzut altfel în prezentele condiții de asigurare.

ARTICOLUL 11 - Excluderi aplicabile riscului de deces din 
orice cauză
11.1.	 În cazul producerii evenimentului asigurat (decesul din orice cauză), despăgubirea plătită Beneficiarilor se 

va calcula ca și cumul între Suma Asigurată și valoarea contului de investiții, conform articolului “Beneficiile 
asigurării” din condițiile generale ale prezentului document.

11.2.	 Totuși, există situații când Societatea va plăti către Beneficiari doar valoarea de răscumpărare a componentei 
de investiții (calculată la data notificării decesului), dacă decesul a survenit ca urmare a unor vătămări corporale 
accidentale, respectiv îmbolnăviri:
-	 cauzate ca urmare a oricărei condiții preexistente;
-	 cauzate de folosirea de către Asigurat a oricărui drog (incluzând substanțe halucinogene, plante psihogene, 

plante psihotrope etc), medicamente sau tratamente neprescrise de către o autoritate medicală recunoscută;
-	 cauzate de consumul de alcool, indiferent de gradul de alcoolemie, în cazul unui accident de transport (rutier, 

maritim, aerian) sau al unui accident de muncă;
-	 cauzate de consumul excesiv de alcool, alcoolism, orice afecțiuni cronice etanolice (de exemplu, dar fără a se 

limita la: ciroza hepatică etanolică);
-	 cauzate sau provocate intenționat de către Beneficiar, în cazul în care beneficiul îi revine Beneficiarului.



Număr formular:  L216

10 din 25 Iunie 2026

11.3.	 De asemenea, Societatea va plăti către Beneficiari doar valoarea de răscumpărare a componentei de investiții 
(calculată la data notificării decesului), dacă decesul a survenit ca urmare a unor vătămări corporale accidentale 
survenite în următoarele împrejurări:

-	 cauzate de participarea Asiguratului la orice sport profesionist, cu excepția copiilor cu vârsta sub 14 ani la data 
evenimentului;

-	 cauzate de participarea Asiguratului la orice competiție implicând utilizarea unui vehicul motorizat terestru, 
acvatic sau aerian, inclusiv testele și pregătirea; această excludere nu se aplică spectatorilor aflați în zona 
rezervată vizionării curselor;

-	 zborul Asiguratului ca pasager, într-un aparat de zbor care nu aparține unei societăți de transporturi aeriene 
înregistrate și autorizate legal pentru transportul de pasageri, pe rute programate, regulate și publicate;

-	 participarea Asiguratului la săvârșirea unei infracțiuni;

-	 participarea Asiguratului la misiuni și antrenamente în cadrul structurilor MAI/ MAPN/SPP/SRI/SIE sau orice 
altă structură care necesită folosirea armamentului din dotare;

-	 practicarea sau utilizarea de către Asigurat, ca pilot sau pasager, a unui avion amfibiu, balonul cu aer, deltaplan, 
parapantă, parașută sau participarea la orice alt zbor altfel decât ca pasager.

11.4.	 Sinuciderea

11.4.1.	 În cazul în care Asiguratul se sinucide pe durata primilor 2 ani de la data intrării în vigoare a prezentului 
contract de asigurare, indiferent de starea sa de sănătate mentală, Societatea va plăti către Beneficiar doar 
valoarea de răscumpărare a componentei de investiții calculată la data notificării decesului. Suplimentar, 
Societatea va restitui Titularului costul total al asigurării de deces, dedus din contul de investiții până la 
momentul notificării decesului.

11.4.2.	 În cazul în care Asiguratul se sinucide după 2 ani de la data intrării în vigoare a prezentului contract de 
asigurare, Societatea va plăti către Beneficiari Suma Asigurată corespunzătoare acoperirii riscului de deces 
din orice cauză, împreună cu valoarea contului de investiții, calculată la data notificării decesului.

11.4.3.	 În cazul în care în ultimii 2 ani anteriori sinuciderii a avut loc o majorare a Sumei Asigurate, Societatea va plăti 
către Beneficiar Suma Asigurată disponibilă înainte de majorare, împreună cu valoarea contului de investiții.

11.5.	 Societatea nu va fi ținută să ofere acoperire și nu va fi răspunzătoare să plătească nicio cerere de despăgubire 
sau să ofere vreun beneficiu în temeiul prezentului contract în măsura în care furnizarea unei astfel de acoperiri, 
plata unei astfel de cereri de despăgubire sau furnizarea unui astfel de beneficiu ar expune Societatea la 
orice sancțiune, interdicție sau restricție în temeiul rezoluțiilor Organizației Națiunilor Unite sau al sancțiunilor 
comerciale sau economice,  legilor sau reglementărilor Uniunii Europene, Regatului Unit sau Statelor Unite ale 
Americii.

ARTICOLUL 12 - Asigurarea pe timp de război
12.1.	 Această poliță oferă acoperire Asiguratului în calitatea sa de civil, împotriva riscurilor de război.

12.2.	 Pe timp de pace, asigurarea este valabilă și pe durata în care Asiguratul prestează serviciul militar.

12.3.	 Pe toată perioada în care este declarată stare de mobilizare sau de război și dacă Asiguratul este mobilizat sau 
este concentrat, pentru acest contract de asigurare se vor aplica următoarele reguli:

-	 în primii 2 (doi) ani de la emitere, efectele acestei asigurări se suspendă (se va plăti o despăgubire redusă 
pentru evenimentele ce au avut loc în perioada de suspendare);

-	 după 2 (doi) ani de la emitere, se oferă în continuare deplină acoperire prin asigurare și nu se aplică nicio 
suspendare a prezentei asigurări.

12.4.	 În situația decesului Asiguratului în timpul perioadei de suspendare, Societatea va plăti Beneficiarilor doar 
valoarea contului de investiții, calculată la data notificării decesului. De asemenea, Societatea va rambursa 
Titularului costul total al asigurării de deces, dedus din contul de investiții până la momentul suspendării.
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12.5.	 Contractul de asigurare va putea fi repus în vigoare la sfârșitul perioadei de suspendare. Pentru repunerea în 
vigoare, Titularul va trebui să prezinte dovezi prin care Asiguratul corespunde din punct de vedere al sănătății și 
al condițiilor de asigurare.

ARTICOLUL 13 - Notificarea evenimentului asigurat şi plata 
beneficiilor
13.1.	 Societatea va fi notificată în scris sau prin platforma online e-Claims (ce poate fi accesată pe website-ul www.

metropolitanlife.ro, în secțiunea „Despăgubiri”), cât mai curând posibil, dar nu mai târziu de 30 de zile, despre 
orice eveniment care ar putea face obiectul unei solicitări de despăgubire în condițiile prezentului contract de 
asigurare. În cazul depășirii termenului de 30 de zile, Societatea poate refuza plata despăgubirii dacă din acest 
motiv nu a putut determina cauza producerii evenimentului notificat. 

13.2.	 Toate notificările către Societate vor fi transmise de către Titularul asigurării sau, după caz, de către Beneficiarii 
asigurării. Furnizarea documentelor suplimentare necesare pentru evaluarea solicitării de despăgubire, precum 
și costurile legate de acestea, vor intra în sarcina Beneficiarilor. Aceste costuri nu pot face obiectul solicitării de 
despăgubire.

13.3.	 Documentaţia necesară va fi transmisă Societății în limba română (documentele în altă limbă vor fi transmise 
în copie legalizată şi în variantă tradusă de un traducător autorizat de Ministerul de Justiție). Suplimentar, 
Societatea poate solicita oricând documente suplimentare în original, în vederea clarificării împrejurărilor în care 
s-a petrecut evenimentul asigurat.

13.4.	 Notificarea evenimentului către Asigurător va conține:

a)	 Formularul de solicitare a indemnizației „Cerere de despăgubire în caz de accident sau de îmbolnăvire”;

b)	 Formularul „Declarația medicului în caz de accident sau îmbolnăvire”, semnat și parafat de către medic;

c)	 Copia legalizată a certificatului de deces;

d)	 Copia certificatului medical constatator de deces;

e)	 Copii ale documentelor medicale privind evenimentul asigurat, după caz: rezultatele analizelor medicale, 
bilet(e) de ieșire din spital, alte documente relevante privind evenimentul suferit (originalul după care se 
face copia trebuie să fie parafat de instituția medicală emitentă și semnat de către medicul curant și să 
includă antetul instituției emitente), copia fișei medicale emisă de medicul de familie;

f)	 Copia raportului poliției cu circumstanțele producerii evenimentului și rezultatul alcoolemiei;

g)	 Documente legale care să stabilească identitatea Beneficiarilor;

h)	 Extrasul de cont bancar al persoanei îndreptățită să primească suma cuvenită din despăgubire;

i)	 Orice alte documente necesare pentru evaluarea dosarului de despăgubire.

13.5.	 În cazul decesului Asiguratului, Societatea are dreptul, pe propria cheltuială, să solicite o examinare post mortem 
a decedatului. Beneficiarul sau reprezentanții legali ai acestuia sunt obligați să prezinte dovada decesului, care 
poate fi certificatul de deces (copie legalizată) sau dovada decesului prezumtiv (copie legalizată), în caz de 
dispariție. Dacă Asiguratul dispare sau este imposibilă o identificare obiectivă a corpului său, această situație 
se asimilează cu decesul Asiguratului numai dacă există în acest sens o hotărâre definitivă a unei instanțe 
judecătorești.

13.6.	 Societatea poate solicita în numele Asiguratului diverse documente suplimentare de la instituții medicale, dacă 
documentele furnizate de către familie nu sunt concludente.

13.7.	 Dosarul de despăgubire va fi analizat după ce Societatea intră în posesia tuturor documentelor solicitate și 
necesare evaluării evenimentului asigurat. Societatea va efectua plata indemnizației de asigurare în maximum 30 
zile calendaristice de la data la care documentația solicitată este completă. Această plată nu este purtătoare de 
dobânzi.
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13.8.	 În cazul în care documentele și informațiile puse la dispoziție de către solicitantul despăgubirii conțin informații 
contradictorii sau nu sunt conforme cu datele furnizate de instituțiile medicale sau alte autorități, Societatea 
poate respinge solicitarea de despăgubire și poate rezilia unilateral contractul de asigurare, în condițiile prevăzute 
la articolul “Încetarea contractului de asigurare”.

13.9.	 Plata tuturor indemnizațiilor se va realiza de Societate, în moneda contractului de asigurare, conform indicațiilor 
Beneficiarului, direct în contul acestuia (din România sau din străinătate).

13.10.	În cazul în care Asiguratul/Beneficiarul/Titularul împiedică Asigurătorul să determine cauzele evenimentului 
asigurat sau transmite Asigurătorului informații incorecte sau false cu privire la cauzele producerii evenimentului 
asigurat ori în susținerea cererii de despăgubire, Asigurătorul are dreptul să refuze plata indemnizației de 
asigurare și să rezilieze contractul de asigurare.

Asigurătorul are dreptul să amâne luarea unei decizii privind plata oricarei indemnizații de asigurare, în cazul în 
care fost instituită sau inițiată o anchetă sau o procedura penală împotriva Asiguratului cu privire la evenimentul 
asigurat, până la finalizarea acelor proceduri penale.

ARTICOLUL 14 - Opțiuni de plată a beneficiilor pentru 
componenta de investiții
14.1.	 Orice sumă care trebuie plătită de Societate în baza acestui contract de asigurare va putea fi plătită conform 

uneia dintre următoarele opțiuni, în funcție de disponibilitatea lor la momentul solicitării:

a)	 Plata integrală a beneficiului;

b)	 Plata beneficiului după un număr specificat de ani;

c)	 Plata beneficiului în rate specificate;

d)	 Plata beneficiului în rate pe o perioadă specificată;

e)	 Rentă viageră;

f)	 Rentă viageră garantată pe o anumită perioadă;

g)	 Rentă viageră transferabilă la 60%.

14.2.	 În urma alegerii opțiunii de plată, Societatea va calcula suma de plătit pe baza tabelelor de mortalitate aferente 
produsului (dacă este aplicabil) și a cheltuielilor valabile în momentul respectiv.

14.3.	 După plata primei rate (unde este aplicabil), opțiunea de plată nu se va mai putea schimba.

14.4.	 Sumele care vor trebui plătite conform cu oricare dintre opțiunile de plată de mai sus nu vor putea fi cesionate și 
nu pot constitui obiectul unor garanții.

14.5.	 Pentru fiecare opțiune de plată, Societatea se va raporta la un prag minim, valabil la momentul respectiv. Astfel, 
dacă suma de plătit de Societate este mai mică decât respectivul prag minim, respectiva opțiune de plată nu va 
fi acceptată de către Societate.

ARTICOLUL 15 - Mențiuni suplimentare în situația decesului/ 
încetării existenței Titularului sau Beneficiarului
15.1.	 În cazul în care Titularul este o persoană fizică, alta decât Asiguratul, și decedează în perioada de valabilitate a 

prezentului contract de asigurare, drepturile și obligațiile sale sunt transferate Asiguratului (sau reprezentantului 
său legal, în cazul în care Asiguratul este minor), dacă nu se precizează altfel.

15.2.	 În cazul în care Titularul este o persoană juridică, iar existența sa încetează în perioada de valabilitate a prezentului 
contract de asigurare, drepturile și obligațiile acestuia sunt transferate Asiguratului, dacă nu se precizează altfel.
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15.3.	 Dacă Beneficiarul decedează înaintea sau în același timp cu Asiguratul, drepturile sale sunt transferate 
proporțional celorlalți Beneficiari desemnați sau moștenitorilor legali ai Asiguratului, dacă nu sunt desemnați alți 
Beneficiari.

15.4.	 Dacă Beneficiarul decedează după decesul Asiguratului, dar înainte ca beneficiul să fie plătit acestuia, drepturile 
sale sunt transferate asupra moștenitorilor legali ai Beneficiarului, dacă nu se precizează altfel.

ARTICOLUL 16 - Taxe, impozite
16.1.	 Titularul asigurării/ Asiguratul va plăti către Asigurător doar prima unică de asigurare. Taxele și impozitele 

primelor de asigurare vor fi achitate de Societate, conform legislației fiscale în vigoare.

16.1.	 Orice taxe, onorarii notariale și impozitele datorate, dacă este cazul, pentru primirea beneficiilor de la Societate 
conform acestei asigurări, vor fi achitate de către Beneficiar/ Titular, conform legislației fiscale in vigoare.

16.2.	 Taxele de transfer a primei unice de asigurare, plătită din străinătate, vor fi achitate de către plătitor. Taxele de 
transfer al indemnizațiilor de asigurare/ al despăgubirilor către străinătate vor fi achitate de către Beneficiarul 
plății.

ARTICOLUL 17 - Comunicări
17.1.	 Orice notificare, declarație sau cerere a Titularului/ Asiguratului/ Beneficiarului în legătură cu contractul, este 

valabilă dacă va fi transmisă Asigurătorului, în scris și semnată, prin cel puțin una dintre următoarele modalități:

a)	 prin intermediul poștei electronice (e-mail transmis de la adresele menționate de Titular în cererea de 
asigurare sau comunicate ulterior în scris de acesta) sau

b)	 prin poștă sau

c)	 livrată personal la sediile Societății sau

d)	 prin fax sau

e)	 prin curier sau

f)	 prin serviciul/ serviciile electronic/e la distanță pus la dispoziție de Societate (ex.: platforme online, email) 
sau

g)	 prin intermediul consultantului de asigurare.

17.2.	 Titularul/ Asiguratul/ Beneficiarul are obligația să se asigure că notificarea, declarația sau cererea a fost 
înregistrată la Sediul Societății.

17.3.	 Orice comunicare din partea Societății către Titular/ Asigurat/ Beneficiar este valabilă dacă va fi transmisă prin 
cel puțin una dintre următoarele modalități:

a)	 prin poșta electronică de tip e-mail sau

b)	 prin intermediul angajaților Societății sau

c)	 prin fax sau

d)	 prin poștă sau

e)	 prin curier sau

f)	 prin alte mijloace electronice de comunicare (ex.: SMS, platforme online, etc) puse la dispoziție de Societate.

17.4.	 Comunicarea livrată personal către Societate se consideră primită în momentul înmânării sau depunerii la Sediile 
Societății. Comunicarea prin curier/ servicii poștale se consideră primită de destinatar la data menționată în 
evidențele firmei de curierat ca dată a livrării/ data primirii menționată pe confirmarea de primire. În cazul 
comunicărilor prin poștă simplă, notificarea, declarația sau cererea se consideră primită de destinatar la data 
înregistrării acesteia la sediile Societății de asigurare. Comunicarea trimisă prin fax, SMS și/ sau prin poșta 
electronică se va considera primită în prima zi lucrătoare după cea în care a fost trimisă.
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17.5.	 Părțile convin că pentru anumite solicitări vor putea fi utilizate mijloace electronice la distanță    (online) de 
comunicare, oferite de Societate la momentul respectiv, de exemplu platformele online: e-Customer sau 
e-Claims sau website-ul oficial al Societății prin intermediul cărora Titularul/ Asiguratul/ Beneficiarul asigurării 
își poate administra contractul de asigurare, în termenii și condițiile prevăzute de aceste servicii. Societatea îi 
va comunica Titularului asigurării (pe adresa de e-mail a acestuia sau telefonic) datele de identificare necesare 
accesării serviciului electronic la distanță e-Customer. Denumirea serviciilor poate fi modificată unilateral de 
Societate. 

17.6.	 În cazul în care Titularul acceptă termenii și condițiile serviciilor electronice la distanță, acestea devin anexă la 
contractul de asigurare și toate solicitările/ tranzacțiile efectuate prin intermediul serviciilor vor fi parte integrantă 
a contractului de asigurare.

17.7.	 În cazul în care contractul de asigurare prevede că anumite comunicări se fac prin afișarea pe website-ul Societății 
sau prin publicarea într-un cotidian național, o astfel de comunicare va fi considerată pe deplin valabilă.

17.8.	 Orice schimbare a datelor de contact ale părților va fi notificată celeilalte părți în scris, în caz contrar comunicările 
transmise la ultimele referințe de contact declarate de părți vor fi considerate perfect valabile.

ARTICOLUL 18 - Prevederi contradictorii
18.1.	 În cazul în care se vor constata contradicții între prevederile prezentelor condiții de asigurare și cele din polița de 

asigurare, conform legislației în vigoare, prevederile din polița de asigurare vor prevala.

ARTICOLUL 19 - Independența clauzelor
19.1.	 În cazul în care una din clauzele prezentului contract contravine legii sau devine inoperantă ca urmare a aplicării 

unei decizii a unui organ jurisdicțional, aceasta nu va afecta valabilitatea sau aplicabilitatea celorlalte clauze 
contractuale care rămân în vigoare şi produc efecte juridice.

19.2.	 Clauza inoperantă și/sau nelegală va fi înlocuită cu prevederea legală modificatoare, dacă va fi cazul.

ARTICOLUL 20 - Forța majoră
20.1.	 Forță majoră se referă la un eveniment/ o situație extern/ă, imprevizibil/ă, absolut/ă, invincibil/ă, inevitabil/ă, 

neașteptat/ă și independent/ă de voința părților, invocat/ă de una din părți, dovedit/ă cu documente emise de 
autorități publice competente, care a împiedicat una din părți să își îndeplinească obligațiile contractuale, deși a 
depus toate diligențele necesare în vederea îndeplinirii obligațiilor respective. 

20.2.	 Părțile sunt exonerate de răspundere pentru neîndeplinirea sau îndeplinirea necorespunzătoare a obligațiilor 
contractuale, dacă fac dovada că acestea s-au datorat unui caz de forță majoră, definită conform prezentului 
document. 

ARTICOLUL 21 - Legea aplicabilă şi Fondul de Garantare al 
Asiguraţilor
21.1.	 Prezentului contract i se aplică legislația din Romania, incluzând, dar nelimitându-se la următoarele acte normative 

cu modificările și completările ulterioare: Codul Civil al României, Legea 236/2018, Ordonanta 85/2004, Legea 
237/2015 și orice alte acte emise de autoritatea de supraveghere și reglementare în domeniul asigurărilor. 

21.2.	 Asiguraţii şi Beneficiarii prezentei asigurări sunt protejați de către Fondul de Garantare a Asiguraţilor din România, 
ca schemă de garantare în domeniul asigurărilor, conform legislaţiei în vigoare aplicabilă creditorilor de asigurări 
afectaţi de consecinţele insolvenţei unui asigurător autorizat în alt stat membru care desfăşoară activitate pe 
teritoriul României prin intermediul unei sucursale.
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ARTICOLUL 22 - Proceduri de soluționare pe cale amiabilă a 
reclamațiilor
22.1.	 Titularul și Asiguratul cuprinși în contractul de asigurare și Societatea vor încerca soluționarea pe cale amiabilă 

a oricăror litigii rezultate din executarea contractului de asigurare. 

22.1.	 Orice reclamații adresate Societății de către Titularul și/sau Asiguratul cuprinși în contractul de asigurare, în 
legătură cu executarea contractului de asigurare, vor trebui formulate în scris, sub semnătura autorului, cu 
indicarea obiectului reclamației, a motivelor acesteia, a eventualelor mijloace de probă, a domiciliului  și a datelor 
de identificare ale autorului (CNP, număr și serie act de identitate, numerele tuturor contractelor la care se referă 
reclamația). 

22.2.	 Reclamațiile scrise vor fi depuse de către Titular și/sau Asigurat sau transmise prin fax/ scrisoare recomandată 
cu confirmare de primire la sediul Societății, sau prin e-mail la adresa client@metropolitanlife.ro ori pe site-ul 
Societății, www. metropolitanlife.ro, cu condiția completării tuturor câmpurilor obligatorii. Reclamațiile pot fi 
transmise și telefonic prin Serviciul Relații Clienți al Societății.

22.2.	 Societatea va analiza reclamația și dacă va considera necesar va invita reclamantul la sediul său pentru 
susținerea reclamației sau va putea solicita acestuia prezentarea de informații suplimentare și/ sau documente 
și îi va comunica răspunsul său în 30 (treizeci) de zile de la înregistrarea reclamației, prin e-mail/ fax / scrisoare 
recomandată cu confirmare de primire. Procedura amiabilă nu constituie o restrângere a dreptului reclamantului 
de a se adresa autorităților de supraveghere și reglementare în domeniul asigurărilor (Autoritatea de Supraveghere 
Financiara și Banca Centrală a Irlandei), autorităților competente în domeniul protecției consumatorului și/sau 
instantelor judecătorești competente. 

ARTICOLUL 23 - Litigii
23.1.	 Orice parte contractuală se poate adresa instanțelor judecătorești din România competente, pentru soluționarea 

oricărei pretenții care are legătură cu asigurarea.  
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Această secțiune are scopul de a detalia toți factorii care pot influența valoarea contului de investiții.

Definiții specifice
Contul suplimentar de investiții: un cont adițional la contul de investiții, administrat de Asigurător și utilizat pentru 
evidența unor unități de fond suplimentare. Acest cont este special creat pentru administrarea plăților suplimentare 
unice (plătite de către Titular prin Componenta de investiții Invest Extra) sau pentru alocarea diverselor bonusuri pe 
poliță de către Societate. Detalii despre acest cont sunt prezentate în termenii și condițiile componentei Invest Extra.

Prețul de vânzare al unității de fond: prețul la care o unitate de fond este vândută de către Titularul asigurării.

Prețul de cumpărare al unității de fond: prețul la care o unitate de fond este cumpărată de către Titularul asigurării. 
Acesta este egal cu prețul de vânzare majorat cu un anumit procent, menționat în Anexa 2 a prezentului contract de 
asigurare.

Profilul de risc: nivelul de risc investițional pe care Titularul asigurării este dispus să și-l asume pentru o anumită 
perioadă de timp.

Programul de investiții: un portofoliu standard format din diverse tipuri de active financiare, administrate de către 
Asigurător. 

Prospectul programului de investiții: regulile care descriu în detaliu programele de investiții, precum  și modul lor de 
organizare și administrare, acestea făcând parte integrantă din acest contract de asigurare. Regulile pot fi modificate 
de Societate, cu notificare scrisă către Titularul poliței de asigurare, transmisă anterior modificării.

Strategia de investiții: o combinație a programelor de investiții, aleasă de către Titularul asigurării în funcție de profilul 
său de risc. Alegerea strategiei are loc la data semnării contractului de asigurare sau consimțirii prin utilizarea tehnicilor 
de comunicare la distanță puse la dispoziție de către Asigurător, și poate fi modificată ulterior, printr-o solicitare scrisă 
și transmisă Societății sau prin intermediul serviciului electronic la distanță pus la dispoziție de Societate.

Taxa de administrare a programelor de investiții: taxa percepută de Societate pentru acoperirea costurilor de 
administrare ale activelor aferente programelor de investiții. Taxa se aplică la valoarea de piață a activelor programului 
de investiții și se reflectă în prețul unității de fond. Valoarea anuală a taxei de administrare este prezentată în Tabelul 
Elementelor Variabile.

Tabelul Elementelor Variabile: lista elementelor variabile aplicabile acestui contract la data intrării în vigoare, detaliate 
in Anexa 2 a prezentului document. Aceste elemente variabile sunt necesare în vederea administrării componentei 
de investiții și valoarea lor poate fi modificată oricând de Societate. Tabelul actualizat este disponibil pe website-ul 
Societății, precum și în toate sediile Asigurătorului.

Unitate de fond: o diviziune a programului de investiții oferit de Asigurător, pe baza căruia se calculează valoarea 
Contului de investiții, conform prezentului contract de asigurare.

Valoarea contului de investiții: valoarea cumulată a tuturor unităților de fond existente în contul de investiții. 

Condiții specialeAsigurarea 
Wise Rapid 
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ARTICOLUL 1 - Contul de investiții și rolul său în asigurare
1.1.	 Prin componenta de investiții, Titularul poate accesa programele puse la dispoziție de către Societate, beneficiind 

astfel de randamentele acestora pe perioada în care contractul este în vigoare. 

Comparativ cu alte instrumente de economisire cu venituri fixe, respectiv garantate, scopul principal al 
componentei de investiții este să te ajute să beneficiezi în timp de câștiguri mai mari, în funcție de profilul de 
risc al strategiei de investiții pe care Titularul a ales-o. 

Este foarte important însă să știi că investiția poate înregistra și pierderi, iar câștigurile din fiecare program de 
investiții sunt direct proporționale cu gradul de risc asociat acestora.

1.2.	 Randamentul cumulat al componentei de investiții se reflectă în valoarea contului de investiții.

1.3.	 În funcție de strategia aleasă, valoarea contului de investiții se va calcula astfel:

numărul de unități pentru fiecare program de investiții x (înmulțit) cu  
prețul de vânzare al respectivelor unități de fond

ARTICOLUL 2 - Evaluarea unităților de fond
2.1.	 Evaluarea activelor ce stau la baza programelor de investiții se realizează zilnic, conform regulamentelor contabile 

aplicate în domeniul asigurărilor, emise de Autoritatea de Supraveghere Financiară, în conformitate cu Directivele 
Europene.

2.2.	 Pentru fiecare program de investiții în parte, valoarea netă a activelor va fi determinată ca diferență între valoarea 
de piață a respectivelor active și taxa de administrare a programului de investiții, aplicată de Societate la momentul 
evaluării. Taxele de administrare setate de către Societate sunt prevăzute în Anexa 2 “Nivelul şi structura taxelor 
aplicabile contului de investiții”, din prezentul document.  

2.3.	 În baza acestui proces de evaluare, se determină prețul unității de fond pentru fiecare program de investiții în 
parte, ca raport între valoarea netă a activelor programului de investiții și numărul total de unități investite de către 
Societate în respectivul program de investiții. 

2.4.	 Prețul unității de fond astfel determinat va reprezenta prețul de vânzare al unității de fond pentru fiecare program 
de investiții în parte. Prețul de cumpărare al unității de fond este egal cu prețul de vânzare al unității de fond, 
majorat cu un anumit procent, detaliat în Anexa 2 a prezentului contract de asigurare.

Prețul de vânzare al unității de fond = valoarea netă a activelor programului de investiții / (împărțită) la 
numărul total de unități investite de Societate în respectivul program

Prețul de cumpărare al unității de fond = Prețul de vânzare al unității de fond x (înmulțit) cu 105%

2.5.	 În baza procesului de evaluare zilnic, prețul unității de fond va crește sau va scădea, generând astfel venituri 
sau pierderi în raport cu sumele investite. Veniturile obținute pe baza activelor programelor de investiții vor fi 
reinvestite în acestea.

2.6.	 Prețul unității de fond nu este garantat de către Asigurător, el fluctuând în funcție de evoluția pieței de capital.

ARTICOLUL 3 - Modificarea strategiei de investiții
3.1.	 Pe durata valabilității contractului de asigurare, Titularul poate modifica strategia de investiții, prin transferul 

unităților de fond existente dintr-un program de investiții în unul sau mai multe programe de investiții.
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3.2.	 Modificarea strategiei de investiții se poate realiza atât online, prin platforma e-Customer, cât și printr-un formular 
tip pus la dispoziție de Societate, completat și semnat de către Titularul contractului și depus la sediile Societății. 
Indiferent de modul de transmitere a solicitării de modificare a strategiei de investiții, noua strategie devine 
efectivă numai după ce solicitarea a fost acceptată de către Societate.

3.3.	 Orice solicitare de modificare va fi acceptată de Asigurător în maximum 10 (zece) zile lucrătoare de la data primirii 
acesteia.

3.4.	 Transferul unităților de fond existente se realizează cu respectarea următoarelor prevederi:

-	 Transferurile vor fi efectuate ținând cont de limitele și costurile menționate în Tabelul Elementelor Variabile, în 
vigoare la data procesării.

-	 Valoarea de transferat dintr-un program de investiții va fi inițial cuantificată în RON (prin înmulțirea numărului 
de unități de transferat cu prețul de vânzare al unității respective, la momentul transferului), fiind ulterior 
transferată în programul sau programele de investiții indicate de către Titular în solicitarea transmisă și în 
proporțiile specificate de acesta. Transferul se va realiza prin convertirea respectivei sume în unități de fond a 
noilor programe de investiții, pe baza prețului de vânzare al noilor unități de fond. 

ARTICOLUL 4 - Modificarea programelor de investiții
4.1.	 Societatea poate modifica oricând, unilateral, componența programelor de investiții, putând retrage/ închide 

orice program de investiții sau adăuga un nou program de investiții. 

4.2.	 Suplimentar, Societatea poate modifica unilateral prospectele programelor de investiții. 

4.3.	 Orice modificare va fi însoțită de o notificare scrisă transmisă către Titularul asigurării.

4.4.	 Componența actualizată a programelor de investiții poate fi consultată pe website-ul Societății.

ARTICOLUL 5 - Administrarea contului Asiguratului
5.1.	 Pe durata contractului de asigurare, valoarea contului Asiguratului va suferi următoarele modificări:

A.	Majorarea numărului de unități de fond

A.1. Alocarea primei de asigurare, în contul de investiții

a)	 În urma plății primei de asigurare, Societatea determină valoarea primei de investit după deducerea taxei 
de poliță a cărei valoare este specificată în Tabelul Elementelor Variabile. Prima de investit va fi alocată 
integral în contul de investiții.

b)	 Rolul primei de investit este de a crea contul de investiții prin alocarea unui număr de unități de fond, 
determinat pe baza prețului de cumpărare din ziua alocării primei, conform strategiei de investiții.

numărul de unități de fond alocate = valoarea primei de investit / (împărțită) la  
prețul de cumpărare al unităților de fond alocate

c)	 Prima de investit va fi alocată în cont în termen de maximum 10 (zece) zile lucrătoare de la data la care 
următoarele condiții sunt îndeplinite simultan:

-	 prima de asigurare a fost înregistrată în contul bancar al Societății și

-	 cererea de asigurare a fost acceptată de Societate.
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d)	 Prima de investit va fi alocată în conformitate cu strategia de investiții menționată în contractul de asigurare. 

Exemplu: un client optează pentru asigurarea Wise Rapid, pentru care plătește o primă unică de asigurare de 
20.033 de Lei. Strategia sa de investiții este:

-	 Programul de investiții “Leu Dinamic”: 80%

-	 Programul de investiții “Euro Power”: 20%.

Taxa de poliță este în valoare de 33 Lei, astfel că prima de investit reprezintă suma de 20.000 Lei.

Prima de investit va fi alocată în contul de investiții conform strategiei de investiții, la prețul de cumpărare 
al unităților de fond pentru fiecare program în parte, astfel:

-	 suma de 16.000 de Lei (80% din prima de investit) în Programul de investiții “Leu Dinamic”,

-	 suma de 4.000 de Lei (20% din prima de investit) în Programul de investiții “Euro Power”.

A.2. Alocarea bonusului de loialitate

a)	 Dacă prezentul contract rămâne în vigoare pentru o durată de minimum 5 (cinci) ani, Societatea va acorda un 
bonus de loialitate, la sfârșitul celui de-al 5-lea (cincilea) an contractual.

b)	 Valoarea bonusului de loialitate se va calcula ca procent din prima unică de asigurare plătită de către Titular 
la activarea asigurării, procentul variind în funcție de valoarea primei de asigurare, astfel:

Valoarea primei de asigurare Bonusul de loialitate ca % din prima de 
asigurare

prima unică < 17.000 RON 1%
17.000 RON ≤ prima unică < 22.000 RON 2%
22.000 RON ≤ prima unică < 27.000 RON 3%

prima unică ≥ 27.000 RON 4%
Tabel 1. Bonusul de loialitate

c)	 Bonusul de loialitate va fi acordat o singură dată pe durata contractului de asigurare.

d)	 Acest bonus va fi automat alocat în contul suplimentar de investiții (aferent componentei Invest Extra). În 
cazul în care Titularul nu a optat pentru componenta suplimentară de investiții Invest Extra, Societatea va 
crea automat contul suplimentar de investiții la momentul alocării bonusului de loialitate.

e)	 Valoarea bonusului va fi transformată în unități de fond, numărul de unități de fond astfel alocate se va 
calcula prin raportarea valorii bonusului la prețul de vânzare al unităților de fond valabil la momentul alocării, 
conform strategiei de investiții existente pe poliță la momentul respectiv:

numărul de unități de fond alocate = valoarea bonusului / (împărțită) la  
prețul de vânzare al unităților de fond alocate

f)	 Asiguratul are dreptul să încaseze oricând valoarea contului suplimentar de investiții, prevederile cu privire 
la taxele de răscumpărare din prezentul document nefiind aplicabile. Detalii suplimentare despre alocarea 
bonusului în contul suplimentar de investiții, respectiv despre răscumpărarea contului, se regăsesc în 
condițiile contractuale ale “Componentei de investiții Invest Extra”, puse la dispoziție de către Asigurător 
împreună cu prezentul document.

g)	 În maximum 30 (treizeci) de zile de la data la care bonusul a fost alocat în contul suplimentar de investiții, 
Societatea va trimite către Titular o comunicare pentru a-l informa despre această alocare. Comunicarea se 
va efectua conform articolului “Comunicări”.

B.	Reducerea numărului de unități de fond

B.1. Deducerea costului pentru asigurarea de deces din orice cauză

a)	 Pe întreaga durată de valabilitate a contractului, Societatea va retrage lunar din contul de investiții costul 
asigurării de deces din orice cauză. Acest cost este egal cu produsul dintre Suma Asigurată pentru acoperirea 
riscului de deces din orice cauză și coeficientul de risc aferent vârstei Asiguratului la momentul tranzacției.  
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b)	 Acest cost va fi dedus din contul de investiții atât timp cât asigurarea riscului de deces din orice cauză, 
prin prezentul contract, este activă. Prin urmare, pe perioada în care valabilitatea componentei de investiții 
va fi extinsă automată, conform articolului “Extinderea automată a perioadei de investiții”, costul pentru 
asigurarea de deces nu va fi dedus. 

c)	 Coeficienții de risc menționați mai sus sunt disponibili pe website-ul Societății.

d)	 Costul asigurării de deces din orice cauză va reduce numărul de unități de fond din contul de investiții, cu 
un număr de unității de fond raportat la prețul de vânzare al unităților de fond, valabil în data tranzacției 
efectuate de Societate.

e)	 În cazul în care contul de investiții este format din unități de fond aparținând mai multor programe de investiții, 
numărul de unități de fond care vor fi deduse pentru acoperirea costului asigurării de deces din orice cauză 
va fi calculat proporțional, în funcție de valoarea unităților de fond din fiecare program de investiții.

ARTICOLUL 6 - Extinderea automată a perioadei de investiții
6.1.	 Dacă valoarea contului la data maturității este mai mare sau egală cu 1.200 Lei*, Societatea va extinde automat 

valabilitatea componentei de investiții. Titularul contractului va fi notificat în acest sens în maxim 30 (treizeci) de 
zile calendaristice de la data maturității.

6.2.	 Dacă valoarea contului la data maturității este mai mică de 1.200 Lei*, Societatea va răscumpăra automat contul 
de investiții, împreună cu orice alt cont suplimentar de investiții atașat, prin plata valorii respectivelor conturi către 
Asigurat, calculată la data maturității. Titularul contractului va fi notificat în acest sens în maximum 30 (treizeci) 
de zile calendaristice de la data maturității, acesta fiind responsabil să transmită Societății datele bancare ale 
Asiguratului în vederea efectuării plății.

* Pragul de 1.200 Lei este disponibil la momentul emiterii acestui contract de asigurare. În situația în care acesta 
se va modifica, noua valoare va fi disponibilă pe website-ul Societății.

6.3.	 Prin extinderea automată a perioadei de investiții, Societatea va continua să administreze contul de investiții al 
Asiguratului.

6.4.	 Durata maximă a perioadei de investiții extinse este de 5 (cinci) ani de la data maturității. Dacă la sfârșitul celor 5 
(cinci) ani, contractul de asigurare este încă în vigoare, acesta va înceta de plin drept, prin plata valorii contului de 
investiții către Asigurat. Titularul asigurării va fi notificat în acest sens în maxim 30 (treizeci) de zile calendaristice 
de la data încetării, acesta fiind responsabil să transmită Societății datele bancare ale Asiguratului în vederea 
efectuării plății.

6.5.	 Odată cu activarea acestui beneficiu, nicio primă suplimentară de asigurare nu va mai putea fi acceptată de către 
Societate. Cu toate acestea, orice cont suplimentar de investiții activat înainte de data maturității contractului de 
asigurare, va continua sa fie administrat de către Societate, împreună cu contul principal de investiții.

6.6.	 La momentul extinderii perioadei de investiții, asigurarea împotriva riscului de deces din orice cauză va înceta, 
astfel că începând cu data extinderii, din contul de investiții nu se va mai deduce costul asigurării de deces din orice 
cauză. Drept urmare, dacă decesul Asiguratului survine pe parcursul valabilității acestei extensii a contractului, 
Societatea va plăti către Beneficiar doar valoarea contului de investiții de la data notificării decesului.

ARTICOLUL 7 - Răscumpărarea componentei de investiții 
7.1.	 Această asigurare poate fi răscumpărată integral sau parțial, dar nu mai devreme de 6 (șase) luni de la data intrării 

în vigoare. Titularul asigurării sau Asiguratul, după caz, vor depune în acest sens o cerere scrisă și semnată la 
sediile Societății. Respectiva cerere va fi procesată de Societate în maximum 10 (zece) zile lucrătoare de la data 
primirii acesteia.
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7.2.	 Răscumpărarea contractului de asigurare, implicit răscumpărarea contului de investiții, poate fi:

A.	 totală, înainte de data maturității → contractul de asigurare încetează;

B.	 totală, începând cu data maturității → contractul de asigurare încetează;

C.	 parțială → contractul de asigurare rămâne în vigoare.

A.	 Răscumpărarea totală a componentei de investiții, înainte de data maturității

a)	 Înainte de data maturității, componenta de investiții poate fi răscumpărată integral doar de către Titularul 
asigurării, contractul de asigurare încetând la data soluționării cererii de răscumpărare prin plata valorii de 
răscumpărare către Titular.

b)	 Societatea va calcula valoarea de răscumpărare, prin deducerea taxelor de răscumpărare din valoarea contului 
de investiții. Taxele de răscumpărare variază în funcție de anul contractual al prezentei asigurări, astfel:

Anul de asigurare Taxe de răscumpărare aplicabile 
contului de investiții

1 10%
2 5%
3 2,5%

4+ 0%
Tabel 2. Taxe de răscumpărare

B.	 Răscumpărarea totală a componentei de investiții, începând cu data maturității

a)	 Dacă contractul de asigurare a ajuns la maturitate, iar valoarea contului de investiții nu depășește pragul de 
1.200 Lei, componenta de investiții va fi automat răscumpărată de către Societate, împreună cu orice alt cont 
suplimentar de investiții atașat, prin plata valorii respectivelor conturi de investiții către Asigurat, calculată la 
data maturității. 

b)	 În caz contrar, la data maturității, Societatea va extinde automat perioada de valabilitate a componentei de 
investiții cu o durată fixă de 5 (cinci) ani, conform articolului “Extinderea automată a perioadei de investiții”. 

c)	 Pe parcursul acestei extinderi, răscumpărarea totală a contractului va putea fi solicitată doar de către Asigurat, 
contractul încetând la data soluționării cererii de răscumpărare prin plata valorii contului de investiții către 
Asigurat.

C.	 Răscumpărarea parțială a componentei de investiții

a)	 Componenta de investiții poate fi răscumpărată parțial, cu respectarea limitelor stabilite de Societate, 
precizate în Tabelul Elementelor Variabile, astfel:

-	 înainte de data maturității, doar de către Titularul asigurării;

-	 după data maturității, doar de către Asigurat.

b)	 În urma cererii de răscumpărare parțială, Societatea va reduce numărul de unități de fond din contul de 
investiții corespunzător cu următoarele valori:

-	 Valoarea răscumpărării parțiale, reprezentând valoarea solicitată de către Titularul poliței sau de către 
Asigurat pentru a fi dedusă din contul de investiții

-	 Valoarea taxelor de răscumpărare, conform Tabelului 2. “Taxe de răscumpărare” prevăzut la articolul 
“Răscumpărarea totală a componentei de investiții, înainte de data maturității”, în cazul în care răscumpărarea 
parțială a avut loc înainte de data maturității contractului.
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c)	 În cazul în care, la data solicitării răscumpărării parțiale, contul de investiții este format din unități de fond 
aparținând mai multor programe de investiții, valoarea răscumpărată parțial din fiecare program de investiții 
(inclusiv taxele de răscumpărare) se va calcula proporțional cu valoarea contului de investiții, dacă Titularul/
Asiguratul nu solicită altfel. Toate aceste tranzacții sunt realizate folosind prețul de vânzare al unităților de 
fond valabil la data tranzacției.

Exemplu: un client a acumulat în contul de investiții suma de 30.000 Lei, distribuiți astfel:

-	 Programul de investiții “Leu Dinamic”: 25.000 Lei (reprezentând 83,33% din valoarea contului) și

-	 Programul de investiții “Euro Power”: 5.000 Lei (reprezentând 16,67% din valoarea contului).

În anul 2, clientul solicită o răscumpărare parțială în valoare de 5.000 Lei. Astfel, valoarea contului său 
de investiții va fi redusă cu suma de 5.263,16 Lei, compusă din:

-	 Valoarea răscumpărării parțiale: 5.000 Lei

-	 Taxe de răscumpărare aplicabile celui de-al 2-lea an contractual: 5% * 5.263,16 Lei = 263,16 Lei.

Valoarea răscumpărată din fiecare program de investiții este:

-	 din Programul “Leu Dinamic”: suma de 4.385,96  Lei (83,33% din valoarea răscumpărată),

-	 din Programul “Euro Power”: suma de 877,19 Lei (16,67% din valoarea răscumpărată).
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Programele de investiții
1.1.	 Scopul programelor de investiții

1.1.1.	 Obiectivul creării programelor de investiții este creșterea pe termen lung a valorii activelor deținute. Acestea 
sunt programe de investiții distincte, administrate de Societate, fiind incluse în activele acesteia.

1.2.	 Calculul prețului unității de fond

1.2.1.	 Prețul de vânzare al unei unități de fond se calculează ca fiind raportul dintre valoarea activelor nete, calculate 
conform articolului “Evaluarea unităților de fond” din condițiile speciale ale prezentului contract și numărul 
total al unităților de fond aflate în administrare, la data evaluării.

1.2.2.	 Prețul se calculează pentru fiecare program de investiții în parte.

1.2.3.	 Prețul de cumpărare se calculează prin majorarea cu un anumit procent, menționat în Anexa 2 a prezentului 
contract de asigurare.

1.3.	 Precizări suplimentare

1.3.1.	 Programele de investiții nu includ garanții în ceea ce privește randamentul investițional.

1.3.2.	 Pentru programele de investiții denominate în altă monedă, prețul zilnic (prețul de vânzare și/sau prețul de 
cumpărare) al acestora va include și fluctuația de curs valutar.

1.3.3.	 Prețurile zilnice de vânzare și de cumpărare ale unităților de fond din programele de investiții sunt disponibile 
pe website-ul și în toate sediile Societății.

1.3.4.	 Prețurile zilnice iau în calcul taxele de administrare ale programelor de investiții, conform precizărilor din 
Tabelul Elementelor Variabile, în vigoare la data evaluării.

Anexa 1 la Condițiile 
speciale

Asigurarea 
Wise Rapid 
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Important: Aceasta anexă cuprinde lista elementelor variabile aplicabile componentei de investiții la data intrării în 
vigoare. Aceste elemente variabile sunt necesare în vederea administrării contului de investiții și valoarea lor poate 
fi modificată oricând de Societate, tabelul actualizat fiind disponibil pe website-ul Societății, precum și în toate 
sediile Asigurătorului.

Tabelul elementelor variabile
I.	 Taxa de poliță 33 RON plătită o singură dată, la emiterea poliței; acest cost este evidențiat 

separat în polița de asigurare.

II.	 Costul pentru asigurarea 
de deces din orice cauză

Costul se retrage lunar din contul de investiții prin anulare de unități de fond 
raportat la prețul de vânzare al unităților valabil în data tranzacției. Acest cost 
este egal cu produsul dintre Suma Asigurată pentru acoperirea riscului de deces 
din orice cauză și coeficientul de risc aferent vârstei Asiguratului la momentul 
tranzacției.

III.	 Taxe pentru modificarea 
strategiei de investiții a 
contului

Singura modificare posibilă este transferul de unități de fond: 2 modificări 
gratuite/ an de poliță
O taxă de 4 Lei va fi debitată din contul de investiții, pentru fiecare modificare 
suplimentară. 
Orice modificare efectuată prin platforma e-Customer va fi gratuită.

IV.	 Taxe de administrare a 
programelor de investiție

Taxa se calculează prin aplicarea procentului aferent programului de investiții la 
valoarea de piață a activelor programului respectiv. Valoarea astfel obținută se 
deduce din valoarea de piață a respectivelor active, obținându-se astfel valoarea 
netă a activelor programului de investiții, evaluată zilnic. Taxa se reflectă în prețul 
unității de fond.
• „LEU Confortabil”: 1,20% pe an
• „LEU Echilibrat”: 1,80% pe an
• „LEU Dinamic”: 2,40% pe an
• „EURO Power”: 2,00% pe an
• „EURO Accelerated”: 2,00% pe an

V.	 Prețul unităților de fond

Prețul de cumpărare al unității de fond = Prețul de vânzare al unităţii de fond 
majorat procentual cu 5%, 
unde Prețul de vânzare al unității de fond pentru fiecare program de investiții 
este calculat zilnic și se determină ca valoarea netă a activelor programului 
de investiții / (împărțită) la numărul total de unități investite de Societate în 
respectivul program de investiții.

Anexa 2 la Condițiile 
speciale

Asigurarea 
Wise Rapid 
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VI.	 Procent (%) de alocare a 
primei de asigurare

100% din prima de asigurare plătită fără taxa de poliță, va fi investită în Contul de 
investiții al Asiguratului.

VII.	 Răscumpărarea totală

Taxa se aplică la valoarea Contului de investiții al Asiguratului și variază în funcție 
de anul contractual.

Anul de asigurare Taxe de răscumpărare aplicabile 
contului de investiții

1 10%
2 5%
3 2,5%

4+ 0%

VIII.	Răscumpărarea parțială

-	 Valoarea minimă a răscumpărării parțiale: 1,000 RON
-	 Valoarea minimă a contului Asiguratului după răscumpărarea parțială: 1,000 

RON
În cazul răscumpărării parțiale, în funcție de anul contractual, se aplică taxa 
de răscumpărare prevăzută în secțiunea Taxe de răscumpărare. Taxa se aplică 
la valoarea contului aferenta sumei răscumpărate, conform punctului C de la 
secțiunea C. Răscumpărarea parțială a componentei de investiții, ARTICOLUL 7 - 
Răscumpărarea componentei de investiții de asigurare

IX.	 Procent minim de 
investit  
într-un program de 
investiții

5%
Suma tuturor procentelor alocate în programele de investiții nu poate depăși 
100%.
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